
รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ ประจ าปี 2559 
จังหวัดพังงา 

 

 
 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ ประจ าปี 2559 
จังหวัดพังงา 

 

 
 

 

 

2 

ค ำน ำ 

 

 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ พ.ศ. 2559 ของจังหวัดพังงา ได้จัดท าตามแนวทางการ
สมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2559 เพ่ือเสนอขอรับการตรวจประเมินรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จาก
คณะท างานตรวจประเมินรางวัลฯ ของส านักงาน ก.พ.ร.  
 

 เอกสารฉบับนี้ เป็นการสะท้อนให้เห็นระบบบริหารจัดการและผลการด าเนินการของจังหวัดพังง า               
ในภาพรวม โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นกรอบในการอธิบาย ซึ่งการจัดท ารายงานผล
การด าเนินการพัฒนาองค์การของจังหวัดพังงา มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ภายในจังหวัด โดยเป็นเครื่องมือส าหรับ
การตรวจประเมินจังหวัดด้วยตนเอง เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุง ซึ่งส่งผลให้จังหวัดมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้จังหวัดพังงา ได้รับข้อมูลป้อนกลับที่มีคุณค่าจากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้ตรวจ
ประเมินภายนอกองค์กร เพ่ือน ามาจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการของจังหวัด ให้มีระดับ              
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างยั่งยืนต่อไป 
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ส่วนที่ 1 ลักษณะส ำคัญขององค์กำร 
 

จังหวัดพังงา ตั้งอยู่ทางภาคใต้ตอนบนชายฝั่งทะเลด้านตะวันตกติดกับทะเลอันดามัน มีพ้ืนที่ทั้งหมด 
4,170.885 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2,606,803.125 ไร่ (เป็นอันดับ 9 ของภาคใต้ และเป็นอันดับที่ 54 
ของประเทศ) เป็นพื้นที่ท าการเกษตร  1,128,824 ไร่ ป่าไม้  1,076,594 ไร่ อ่ืน ๆ 401,392.625 ไร่  
มีอาณาเขตติดต่อ  ทิศเหนือ ติดต่อกับ จังหวัดระนอง 
   ทิศใต้  ติดต่อกับ จังหวัดภูเก็ต  

ทิศตะวันออก ติดต่อกับ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดกระบี่ 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ทะเลอันดามันและมหาสมุทรอินเดีย 

จังหวัดพังงา มีประชากรจ านวน 256,149 คน เป็นเพศชาย 128,234 คน เพศหญิ ง 127,915 คน                  
มีบ้าน 99,983 หลังคาเรือน ความหนาแน่นของประชากรประมาณ 60 คน ต่อตารางกิโลเมตร  มีจ านวน
ประชากรเป็นอันดับที่ 70 ของประเทศ  และอันดับที่ 13 ของภาคใต้  

จังหวัดพังงาแบ่งเขตการปกครอง  เป็น  8 อ าเภอ  48 ต าบล  321 หมู่บ้าน   
จังหวัดพังงา มีหน่วยบริหารราชการส่วนภูมิภาค  34 หน่วยงาน  หน่วยบริหารราชการส่วนกลาง                

ในจังหวัด มีทั้งสิ้น  41 หน่วยงาน และหน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มี 52 แห่ง องค์การบริหารส่วนจังหวัด                
1 แห่ง  เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลต าบล 13 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 36 แห่ง 

จังหวัดได้ส่งมอบผลผลิตและบริการโดยตรง ณ ที่ตั้งของส านักงานส่วนราชการและนอกสถานที่                 
โดยการออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ เช่น จังหวัดเคลื่อนที่ คลินิกเกษตรเคลื่อนที่ mobile unit และส่งมอบผ่าน
เครือข่ายอาสาสมัคร อสม. หมอดินอาสา อพปร. เครือข่ายอาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมหมู่บ้าน (ทสม.)  เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชน และให้ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจ ดังนี้ 

• การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสู่ระดับโลก 

• การสร้างมูลค่าสินค้าเกษตรกรรม เกษตรอุตสาหกรรม และแปรรูปให้ได้มาตรฐานและปลอดภยั 

• แหล่งผลิตอาหารฮาลาลเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

• การรักษาสภาพความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุล
อย่างยั่งยืน 

• การพัฒนาคุณภาพชีวิตสู่ความสุขมวลรวม  

• การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพทั้งในสถานการณ์
ปกติและฉุกเฉิน 

• การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐาน                   
ความสมดุลของชีวิต 
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ก. สภำพแวดล้อมของส่วนรำชกำร 
 
 
 

 

 

ผู้บริหารจังหวัดมีภาวะผู้น าใช้หลักการบริหารราชการแนวใหม่ ก าหนดทิศทางแนวทางการท างาน
บุคลากรมีสมรรถนะทักษะและความพร้อม ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และ
จังหวัดยังมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้จังหวัดสามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งจังหวัดยังได้น าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ประกอบการวางแผนการด าเนินงานของจังหวัด ส่งผลให้จังหวัด
บรรลุต่อพันธกิจที่ต้องด าเนินการ 

เป้ำประสงค์ 

• จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น 

• มูลค่าสินค้าภาคเกษตรที่เกิดขึ้นและปลอดภัยได้มาตรฐาน  

• อนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน 

• ประชาชนจังหวัดพังงามีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีสังคมน่าอยู่ 

• ประชาสังคมมีความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน 

พันธกิจ 

1. ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว  
2.  สร้างมูลค่าเพิ่มสินค้า เกษตรกรรม เกษตรอุตสาหกรรม  
3.  สร้างความมั่นคงทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน   
4. พัฒนาคุณภาพการศ ึกษาสู่มาตรฐานสากล  
5.  พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
6. สร้างความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ค่ำนิยม 

HAPPY “พังงำเมืองแห่งควำมสุข” 
H A P P Y 

Honesty    
ความซื่อสัตย ์

Associate  
ยึดหลักการมี                 
ส่วนร่วม 

Positivethinking 
คิดบวก/เชิงรุก/
สร้างสรรค ์

Population 
ประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 

Yield   
มุ่งสู่ความส าเร็จ 

 

วัฒนธรรม ยึดหลักธรรมาภิบาล  ท างานเป็นทีม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  อ่อนน้อมต่อผูร้ับบริการ 

สมรรถนะ
หลักของ
องค์กร 

• ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีคุณธรรมและจริยธรรม  

• บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง  

• ระบบงาน/เทคโนโลยีมีความพร้อมและทันสมัย 

• ระบบความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวทางทะเล 

 

 

วิสัยทัศน์ 
ศูนย์กลำงกำรทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ เกษตรกรรมยั่งยนื  

สังคมแห่งกำรเรียนรู้  สู่คุณภำพชวีิตที่ดี 
 
 



รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ ประจ าปี 2559 
จังหวัดพังงา 

 

 
 

 

 

3 

ภำพ  P – 1  : แสดงองค์ประกอบส ำคัญในกำรท ำงำนให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

คุณลักษณะโดดเด่นของภำรกิจ/บริกำร 

• การอ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

• การคุ้มครองและใส่ใจผู้บริโภคตามหลักการ From Farm to Table 

• ประชาชนมีสุขภาวะที่ดี 
จังหวัดพังงามีบุคลากรในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค 34 ส่วนราชการ  จ านวน 3,044 คน         

แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
ตำรำง P – 1  :  แสดงจ ำนวนบุคลำกร 

ข้ำรำชกำร 

พรก. ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงชั่วครำว บริหำร 
อ ำนวยกำร วิชำกำร ทั่วไป 

สูง ต้น 

1 2 44 1,375 532 216 197 677 

(ข้อมูล ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2559 ) 

ตำรำง P – 2 : แสดงระดับกำรศึกษำของบุคลำกร 
กำรศึกษำ (ร้อยละ) ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงชั่วครำว 

สูงกว่ำป.ตรี 13.20 3.70 - 1.48 
ป.ตรี 74.21 82.41 7.11 36.19 
ต่ ำกว่ำ ป.ตรี 12.59 13.89 92.89 62.33 
อำยุเฉลี่ย 43.84 36.73 46.25 30.42 

 

บุคลากร จ านวน 3,043 คน อายุเฉลี่ย  39.31 ปี 
 บุคลากรของจังหวัดมีคุณวุฒิตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  เช่น นักวิชาการจะต้องมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี   
 ผู้บริหารของจังหวัดมีการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กรอบแนวทางการ
ท างานให้กับบุคลากรอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง มี
การมอบหมายงานที่ชัดเจน และบุคลากรมีความ
เข้าใจกฎระเบียบ มีการท างานเป็นทีม  มุ่งมั่น
วิสัยทัศน์  ยึดหลักค่านิยมของจังหวัด รวมทั้ง
จั งห วั ด ยั งมี ข้ อ มู ล ส ารส น เท ศ และระบ บ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
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 จังหวัดมีการวางระบบความปลอดภัยและลดความเสี่ยงในการท างาน เช่น มีถังดับเพลิงประจ า                  
ทุกส่วนราชการ  มาตรการการใช้เสื้อชูชีพส าหรับการเดินทางหรือปฏิบัติงานทางน้ า ระบบไฟฟ้าส ารอง                    
ในโรงพยาบาล ประกาศก าหนดช่วงระยะเวลาเปิด-ปิดการท่องเที่ยวทางทะเล 

อำคำรสถำนที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

หัวข้อ รำยละเอียด 

อาคารสถานท่ี • พิพิธภัณฑ์เมืองพังงา (ศาลากลางจังหวัดพังงาหลังเก่า)  

• อาคารพิพิธภัณฑ์ตามรอยภาพยนตร์เจมส์บอน 007  

• ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมอันดามัน 

• ศูนย์ข้อมูลการท่องเท่ียวอันดามัน 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบเตือนภัยพิบัติทางทะเล / ระบบฐานข้อมูลด้านการเกษตร / ระบบเทคโนโลยีด้านการรังวัดและท าแผนท่ี 
/ ระบบฐานข้อมูลประชาชนในพื้นท่ีจังหวัด /การรักษาทางไกลโดยระบบ  Telehealth/ ระบบงานกรมการ
ขนส่งทางบก / ระบบฐานข้อมูลด้านสหกรณ์,กลุ่มเกษตรกร / ระบบส านักงานอัตโนมัติระบบติดตามโครงการ
ส าคัญของจังหวัด / ระบบฐานข้อมูลของจังหวัด / ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล / ระบบโครงข่าย
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง / ระบบฐานข้อมูลท าเนียบโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด / โปรแกรมจัดเก็บฐานข้อมูล
จ านวน ๕ ฐาน ได้แก่ โปรแกรม JHCIS, Hospital – OS, HOS-XP, HOME-C และ M-Record  / โปรแกรมขึ้น
ทะเบียนผู้มีสิทธิหลักประกันถ้วนหน้า (โปรแกรม WELFARE) / ระบบ data center (Health Data Center : 
HDC / ระบบโปรแกรมฐานข้อมูลปศุสัตว์ / ระบบฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าว /ระบบโปรแกรมทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชน / ระบบโปรแกรมทะเบียนท่ัวไประบบยื่นค าขอใบอนุญาต / ระบบช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาทางสังคม/ระบบข้อมูลสภาวะการผลิตพืชรายเดือน / ระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร / ระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์/   ระบบการให้บริการ
หน้าต่าง_ _ _ ยิ้มบานเดียว (Single Window) / WIFI 

วัสดุอุปกรณ์ เครื่องวัดความกดอากาศ / เครื่องวัดน้ าเสีย / เครื่องวัดปริมาณฝุ่น / เครื่องมือตรวจสภาพเบรกอัตโนมัติ / รถ
โมบายออกหน่วยบริการใบอนุญาตขับรถ / เครื่อง pottแบบแผนท่ีผังเมือง / เครื่องจับพิกัด GPS  / เครื่องวัด
ความดังเสียง / เครื่องวัดความเข้มของแสง  / เครื่องวัดความเร็วรอบ  / เครื่องรับสัญญาณเตือนภัยระบบ
ดาวเทียม / ปืนยิงยาสลบอุปกรณ์ควบคุมช้าง 

 

จังหวัดพังงา มีกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของจังหวัด ได้แก่ 
1. พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และ

แก้ไขเพิ่มเติม 
2. พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
3. พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
4. พ.ร.บ.ลักษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ. 2457 
5. พ.ร.บ.การทะเบียนราษฎรพ.ศ. 2534 
6. พ.ร.บ. การสาธารณสุขพ.ศ. 2535 
7. พ.ร.บ.สาธารณสุขพ.ศ. 2551 
8. กฏกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการและมาตรการใน

การควบคุมสถานประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ  พ.ศ. 2535 

9. พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
10. ธรรมนูญสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
11. พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
12. พ.ร.บ.ฟื้นฟูสมรรถนะผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 
13. กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองเด็ก,การพัฒนาเยาวชน, 

สตรี,คนพิการ,ผู้สูงอายุ,ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
14. พ.ร.บ.จัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ.2528 

แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2537 และฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2544 
15. พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ ฉบับปรับปรุง

แก้ไข 
16. พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ศ. 2533 
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17. พ.ร.บ.การปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 และ
แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2519 และฉบับท่ี 3               
พ.ศ.2532   

18. พ.ร.บ.โรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2499 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2542 
19. พ.ร.บ. การประมงพ.ศ. 2490 
20. พ.ร.ฎ.กลุ่มเกษตรกร พ.ศ. 2547 
21. พ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
22. พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 
23. พ.ร.บ.เครื่องหมายการค้า พ.ศ. ๒๕๓๔ พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ 

พ.ศ. ๒๕๓๗ และพ.ร.บ.สิทธิบัตรพ.ศ. 2522  
24. พ.ร.บ.การท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 
25. พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
26. พ.ร.บ.ควบคุมน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2542 
27. พ.ร.บ.การค้าน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 
28. ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ                     

แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
29. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ                   

พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2549 

30. พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
31. พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 
32. พ.ร.บ.สภาเกษตรกรแห่งชาติ พ.ศ. 2551 
33. พ.ร.บ.ป่าไม้ พ.ศ. 2548 
34. พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
35. พ.ร.บ.การผังเมือง พ.ศ. 2518 
36. พ.ร.บ.รถยนต์ พ.ศ. 2522 
37. พ.ร.บ.กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
38. พ.ร.บ.ว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจ บริการ การช าระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 
39. พ.ร.บ.วิชาชีพวิศวกร พ.ศ. 2542 
40. พ.ร.บ.วิชาชีสถาปนิก พ.ศ. 2505 
41. กฎกระทรวง พ.ศ. 2550 วิชาชีพวิศวกรรม และ 

วิชาชีพวิศวกรรมควบคุม  
42. พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

พ.ศ. 2550 
43. พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 

ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กำร 
 

 
 
 และส่วนราชการต่าง  ๆ  ได้มีค าสั่งแบ่งสายการบังคับบัญชาข้าราชการ/พนักงานราชการ/ ลูกจ้างประจ า
เพ่ือมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของส่วนราชการได้ชัดเจนและครอบคลุมตามบทบาทหน้าที่ 

ภำพ P – 2 : แสดงโครงสร้ำงและควำมสัมพันธ์ในองค์กำร 
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จังหวัดได้จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก โดยจ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ
จังหวัดอย่างชัดเจน  ดังตาราง P – 3  :  แสดงการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

ประเด็นยทุธศำสตร ์ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

ของแต่ละกลุม่ 

1. ส่งเสริมและพัฒนำ                
กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ผู้รับบริกำร 
1. นักท่องเที่ยว  2. ผู้ประกอบการท่องเท่ียว 
3. กลุ่มอาชีพ   4. ผู้น าชุมชน 
 

-  ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค                
เป็นธรรม และมีมาตรฐาน 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. นักท่องเที่ยว  2. ผู้ใช้แรงงาน  3. ผู้ประกอบการ                     
ด้านการท่องเท่ียว    4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                       
5. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน   
 

- การให้บริการที่รวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นธรรม 
ทันสมัย และนา่ประทับใจในด้านการทอ่งเที่ยว 

2. พัฒนำกำรเกษตรกรรม
อย่ำงยั่งยืน 

ผู้รับบริกำร 
1. เกษตรกร    2. กลุ่มอาชีพ    3. ผู้น าชุมชน 

-  ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรม 
และมีมาตรฐานและได้รับองค์ความรู้ด้าน
การเกษตร  การสนับสนุนปัจจัยการผลิต ตลาด
สินค้าเกษตร 

 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. เกษตรกร   2. ผู้ประกอบการ   3. ผู้บริโภค                  
4. ผู้ใช้แรงงาน   5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
6. องค์กรเกษตรกรวิสาหกจิชุมชน  7. หน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน   8. ผู้น าชุมชน 
 

-  การให้บริการที่ รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม 
ทันสมัย และน่าประทับใจ 

 

3. กำรจัดกำรทรัพยำกร 
ธรรมชำติ และ
สิ่งแวดล้อมอยำ่งสมดุล   

ผู้รับบริกำร 
1. ผู้ประกอบการ  (โรงแรม , ขออนุญาตสิ่งแวดล้อม ,                  
น้ าบาดาล, ตัดไม้, ค้าไม้, ท่องเท่ียว)   2. นักท่องเที่ยว     
3. ประชาชนผู้รับบริการ 
 

-  ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค               
เป็นธรรม และมีมาตรฐาน  

-   การขออนุญาต  การบังคับใช้กฎหมาย 
 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ผู้น าชุมชน   2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน   4. อาสาสมัครพิทักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมหมู่บา้น                             
5. ประชาชนในพื้นที ่
 

-  การให้บริการที่ รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม 
ทันสมัย และน่าประทับใจ การร่วมอนุรักษ์
ฟื้นฟูธรรมชาติ 

 

4. คนพังงำมีคุณภำพชีวิตทีด่ี                    
สังคมน่ำอยู่ 

 

ผู้รับบริกำร 
1. ผู้ใช้แรงงาน  2. กลุ่มผู้ด้อยโอกาส  3. ผู้รับบริการ 
5 กลุ่มวัย 4. กลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ   5. กลุ่มชาติพันธุ ์
 

-  ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค                
เป็นธรรม และมีมาตรฐาน การบริการด้าน
สุขภาพ และระบบการศึกษา 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ประชาชน   2. ผู้น าชุมชน 3. องค์กรปกครอง                     
ส่วนท้องถิ่น   4. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน                             
5. อาสาสมัคร 6. ผู้ใช้แรงงาน 
 

-  การให้บริการที่รวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นธรรม 
ทันสมัย และนา่ประทับใจ 
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ประเด็นยทุธศำสตร ์ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

ของแต่ละกลุม่ 

๕.  เสริมสร้ำงระบบควำม
มั่นคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

ผู้รับบริกำร 
1. ประชาชนในพื้นท ี 2. นักท่องเที่ยว                                  
3. ผู้ใช้ยานพาหนะ    4. ผู้ประสบภยั 
 

-  ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค                
เป็นธรรม และมีมาตรฐาน ในด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. เครือข่ายบางพัฒน์   2. ชมรม /อาสาสมัคร กู้ชีพ 
กู้ภัย  3. อปพร.   4. อส.    5. คณะกรรมการหมู่บ้าน                    
6. คกก.กลางหมู่บ้าน อพป.  7. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
8. ส่วนราชการ/อปท. 
 

-  การให้บริการที่ รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม 
ทันสมัย และน่าประทับใจ 

 

จังหวัดได้ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับทราบการบริการ/
จุดบริการของแต่ละส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดแผนการบริการ ขั้นตอน จัดเจ้าหน้าที่
ให้ค าปรึกษา แนะน า จัดให้มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ รวมทั้ง จังหวัดให้มีโครงการจังหวัดเคลื่อนที่ จัดบริการ
นอกสถานที่เป็นประจ าทุกเดือนในพ้ืนที่ห่างไกล รวมทั้งการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เช่น  รายงาน              
การประชุมประจ าเดือนของจังหวัด ประกาศรับสมัครงาน จัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ จังหวัดและส่วนราชการยังมีการ
จัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทางหนึ่งด้วย 

ตำรำง P – 4  : แสดงกลไกที่ส ำคัญในกำรสื่อสำร และข้อก ำหนดส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 
บริกำรหรืองำน 

ที่ส่งมอบ 
ส่วนรำชกำร/องค์กร 

ที่เกี่ยวข้อง 
บทบำทหน้ำที ่ ผลผลิต 

ข้อก ำหนดที่ส ำคญั 
ในกำรปฏบิัติงำนร่วมกัน 

แนวทำงกำรสื่อสำร
ระหว่ำงกัน 

ผลิตอำหำร              
ด้ำนเกษตรทีม่ี
ควำมปลอดภัย
และมีมำตรฐำน 

- กรมวิชาการเกษตร 
- ศูนย์วิจัยและ

พัฒนาประมง
ชายฝั่งพังงา  
- ศูนย์วิจัยและพัฒนา               

การผลิตการเกษตร 
- ศูนย์วิจัยและพัฒนา             

การสัตวแพทย์
ภาคใต้ 
 

ตรวจสอบการ
กระบวนการผลิต
และรับรอง
มาตรฐาน GAP 

สินค้าเกษตรมี
มาตรฐาน 
GAP และ
สามารถ
แข่งขันได้ใน
ระดับประเทศ 

- ก าหนดเกณฑ์คุณภาพ
มาตรฐานGAP 

-  มีแผนการตรวจประเมิน                                    
ที่ชัดเจน 

 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์
- กลุ่มชมรมเครือข่าย 
- นิทรรศการ 
- การประกวด 
- เทศกาล/ประเพณี 
- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

กำรอ ำนวยควำม
สะดวกและรักษำ
ควำมปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว  

- องค์กรปกครอง                           
ส่วนท้องถิ่น 

- อุทยานแห่งชาต ิ
- ต ารวจ 
- ฐานทัพเรือพังงา 
- เจ้าท่าภูมภิาค 
- อุทยานแห่งชาต ิ
- เครือข่ายกู้ภยั 
- ศูนย์นเรนทร 

การดูแลความ
ปลอดภัยดา้น
ท่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยวมี
ความ
ปลอดภัย 
สร้างชื่อเสียง
ให้กับประเทศ 

-  ช่องทางการสื่อสาร/กรอบ
แนวทางในการด าเนินการ 
มีความชัดเจน 

-  มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ปฏิบัติงานตลอด 24 
ชั่วโมง (รพ., ต ารวจ, 
หน่วยกู้ภยั) 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์
- วิทยุสื่อสาร 
- สายด่วน 1669 
- Social media 
- Road show 
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บริกำรหรืองำน 
ที่ส่งมอบ 

ส่วนรำชกำร/องค์กร 
ที่เกี่ยวข้อง 

บทบำทหน้ำที ่ ผลผลิต 
ข้อก ำหนดที่ส ำคญั 

ในกำรปฏบิัติงำนร่วมกัน 
แนวทำงกำรสื่อสำร

ระหว่ำงกัน 

- โรงพยาบาลที่
รับส่งต่อผู้ป่วย 

- โทรทัศน์ วิทย ุ
 

กำรดูแลสุขภำวะ
ของประชำชน 

กระทรวงสาธารณสุข  
 
 
 

การจัดระบบ
บริการสาธารณสุข
ที่ครอบคลุมทุก
กลุ่มวัย 

ประชาชนมี
ความสุข 

- ความรวดเร็วในการสั่งการ
และการปฏิบัติตามขอ้สั่ง
การ/นโยบายให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด
อย่างมีประสิทธภิาพ 

- การได้รับการสนับสนุน
ปัจจัยตา่ง ๆ ในการ
ด าเนินงานอย่างพอเพยีง 

 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์
- ออกหนว่ยพบปะ           

เยี่ยมเยียน 
- ศูนย์รับเรื่องราว           

ร้องทุกข์ 

กำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม 

กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

- ก าหนดเขตการใช้
พื้นที่ประโยชน์
ที่ดินและแหล่งน้ า 
- อนุรักษ์ ฟื้นฟู 
ควบคุมการจัดสรร
และการใช้
ประโยชน์จาก
ทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

มีแนวเขตการ
ใช้ประโยชน์ 
ในพื้นที่ป่า                
ที่ชัดเจน 

ความสะดวก มีมาตรฐาน 
ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส 
และเป็นธรรม 

- หนังสือราชการ 
- การประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์
- กลุ่มเครือข่าย 
- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- โทรทัศน์ วิทย ุ
 

องค์กรปกครอง                     
ส่วนท้องถิ่น 

การบริหารจัดการ
ขยะ 

ขยะถกูก าจัด
อย่างถูกวิธ ี

ความสะดวก มมีาตรฐาน ถูกตอ้ง 
รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม 

 
 

ค. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 
 

สภำพแวดล้อม 
ด้ำนกำรแข่งขัน 

คู่
แข่งขัน 

ประเด็นกำรแขง่ขัน 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ในปัจจุบันเทียบกับคู่แข่ง 

แหล่งข้อมูล 
เชิง

เปรียบเทียบ ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 
พังงำ กระบี่ พังงำ กระบี่ พังงำ กระบี่ 

เป็นจังหวัดที่มี
ขนาดและ           
ภูมิประเทศ                   
ที่ใกล้เคียงกัน 
รวมถึงอยู่ใน            
กลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอันดามัน 

กระบี ่ ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
(6 งานบริการ) 

81.91 83.10 88.54 79.17 N/A N/A ค ารับรอง 
การปฏิบัติ
ราชการ 

จ านวนวันพักเฉลีย่ของ
นักท่องเที่ยว 

3.57 4.95 4.98 4.7 N/A N/A กรมการ
ท่องเที่ยว 

อัตราค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อ
คนต่อวันของกท่องเที่ยว 

2,740.86 3,290.15 3,451.07 3,598.77 
N/A N/A 

 

ตำรำง P – 5 : แสดงสภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 
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กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขัน 
กำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ ผลต่อสถำนกำรณ์แข่งขัน 

• เกิดแหล่งท่องเท่ียวใหม่ มีนักท่องเที่ยว/รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

• กำรเป็นประชำคมอำเซียน 
ขาดแคลนแรงงานภาคเกษตรกรรม 
ความผันผวนของราคาสินคา้ทางการเกษตร 

 

ตำรำง P – 6  : แสดงกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขันที่ส ำคัญ 
 
ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 
  

ประเด็น ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 

ด้ำนพันธกิจ 

• การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงนเิวศสู่ระดับโลก 

• การสร้างมูลค่าสินค้าเกษตรกรรม เกษตรอุตสาหกรรม 
และแปรรูปให้ได้มาตรฐานและปลอดภัย 

• แหล่งผลิตอาหารฮาลาลเพื่อรองรบัประชาคมอาเซียน 

• การรักษาสภาพความอดุมสมบูรณข์อง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่าง
ยั่งยืน 

• มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม
ที่อุดมสมบรูณ์ทั้งทางบกและทะเล 

• เป็นแหล่งผลิตสินค้าดา้นการเกษตรที่
ส าคัญ 

• เป็นจังหวัดที่ประชาชนอยู่แล้วมี
ความสุขมวลรวมอันดับต้นของ
ประเทศ 

ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพทั้งในสถานการณ์ปกติและฉุกเฉิน 

มีความพร้อมในการรองรับสภาวะวิกฤติ
จากภัยธรรมชาต ิ

ด้ำนควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตสู่ความสุขมวลรวม ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
จังหวัด 

ด้ำนบุคลำกร การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีอยูอ่ย่างจ ากัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานความสมดุลของชีวิต 

• บุคลากรมีการท างานร่วมกันเป็นทีม 
รู้จักพ้ืนท่ี 

• ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตร                   
ที่มีศักยภาพในระดับชาต ิ

 

ตำรำง  P – 7  : แสดงควำมท้ำทำย/ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 
 

ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  
จังหวัดมีการทบทวนผลการด าเนินการวางแผนการด าเนินการ  และใช้ข้อมูลสารสนเทศในการ

ปรับปรุงผลการด าเนินการ  ในการพัฒนาบุคลากร  พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ  ส่งเสริมกระบวนการมีส่วน
ร่วมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  ติดตามประเมินผลนิเทศงาน สร้างนวัตกรรม
ในการท างานแบบบูรณาการ  ดังตาราง P-8 : แสดงแนวทางและวิธีการในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
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แนวทำงกำรปรบัปรุง วิธีกำรปรบัปรงุ 

1. ถ่ายทอดแนวทางการปฏบิัติที่
ชัดเจนให้กับข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ผู้ที่เกีย่วขอ้ง 

• จัดให้มีการประชุม ชี้แจง และสื่อสารแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ระหว่าง
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติประจ า ตามความเหมาะสม 

• มีการจัดชุมชนนักปฏิบัติ (COP) การจัดการความรู้ (KM) คู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติ ปรับปรุงงาน
ให้ทันสมัย 

2. เพิ่มศักยภาพให้แก่เจ้าหนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

• จัดให้มีการฝึกอบรม สัมมนาหลักสูตรที่เสริมสร้างความรู้ ทักษะ และศักยภาพการปฏิบัติงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างจังหวัดในกลุ่มจังหวัด 

• น าบุ คลากรไป ศึกษาดู งาน  โครงการหรือพื้ นที่  มี ความก้ าวหน้ าหรือประสบผลส า เร็จ                      
ที่เป็นแบบอย่างได้ 

3. ปรับปรุงวิธีการท างานให้ทันสมัย 
คล่องตัว สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
และเป็นธรรม 

• มีการปรับปรุงและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยเพิ่มจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส านักงานให้ทันสมัยและเพียงพอ 

• มีการปรับปรุงแนวทางการให้บริการ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
4. มีการนิเทศงาน ติดตามประเมินผล • จังหวัดร่วมกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องแต่งตั้งคณะท างาน ตรวจติดตาม นิเทศงาน พร้อมติดตาม

ประเมินผล โดยมีการรายงานผลการความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้อง และแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

• มีการจัดท าเอกสารเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ สรุปผลการปฏิบัติงาน เพื่อประชาสัมพันธ์และมีการ
นิเทศ ติดตามประเมินผล สื่อสารสาธารณะ ได้รับทราบ ผลงานความก้าวหน้าทุกช่องทางสื่อสาร 

 

โดยมีกระบวนการที่ส าคัญของจังหวัด ดังตาราง P-9 : แสดงกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุนของจังหวัด 

กระบวนกำรสร้ำงคณุค่ำ กระบวนกำรสนับสนุน 

1. กระบวนการส่งเสริมการท่องเท่ียวชมุชน 1. กระบวนการจัดซ้ือจัดจา้ง 

2. กระบวนการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย 2. กระบวนการฝึกอบรม 

3. กระบวนการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ 3. กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. กระบวนการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4. กระบวนการมาตรฐานการให้บริการ 

5. กระบวนการพัฒนาสินค้า OTOP เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 5. กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

6. กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด 6. กระบวนการสร้างนวัตกรรม 

7. กระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตผลทางการเกษตร  

8. กระบวนการส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชนตามแนวทางพระราชด าริ  
 

โดยกระบวนการที่ส าคัญดังกล่าว จังหวัดพังงาได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานและส่วนราชการ              
ที่เกี่ยวข้องในจังหวัด น าไปขับเคลื่อนการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามข้อก าหนดที่ส าคัญ และผลลัพธ์ที่ต้องการ  
เมื่อหน่วยงานและส่วนราชการได้น าไปปฏิบัติ จังหวัดมีความมุ่งมั่นในการประเมินผล โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผลการประเมินในความพึงพอใจ                
มีประเด็นและข้อมูลย้อนกลับที่เป็นเหตุเป็นผลกับความพึงพอใจด้านใด จังหวัดพังงาด าเนินการปรับปรุง
กระบวนการของจังหวัด โดยส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง น าไปพิจารณาทบทวนขั้นตอนวิธีการต่าง  ๆ เพ่ือการ
ปรับปรุงต่อไป 
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ส่วนที่ 2 – 1    

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
ตามเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 
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ส่วนที่ 2-1 กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐอย่ำงต่อเนื่องตำมเกณฑ์ระดับพื้นฐำน 
 

หมวด 1  กำรน ำองค์กำร 
 

กำรก ำหนดวสิัยทัศน์ และค่ำนิยม  
ผู้บริหารของจังหวัดพังงาให้ความส าคัญในการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม และเป้าหมาย

ผลการด าเนินการที่คาดหวัง โดยใช้กระบวนการมีสว่นรว่มของทุกภาคส่วนอย่างสมดุลและโปร่งใส เพ่ือได้เข้ามามี
ส่วนรว่มในการให้ข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รว่มกับกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ท าให้ให้แนวนโยบายในการปฏิบัติงานของจังหวัด มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และศักยภาพของพ้ืนที่ จังหวัดมีการทบทวนทิศทางการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงเปน็ประจ าทุกปี และมีการถ่ายทอดสู่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้แก่ หวัหน้าหน้าสว่นราชการ 
บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งมอบงานต่อกัน                     
ในลักษณะสื่อสารทั้งทางเดียว และสองทาง 
เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาจังหวัดอย่างยั่งยืน โดยมี
กระบวนการน าองค์การ  ดังนี้ 
 (1) ก าหนดทิศทางวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์และการสื่อสาร  

(2) วางแผน ออกแบบระบบงาน   
จัดองค์การและถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ  

(3) ก ากับการด าเนินการให้เป็นไป
ตามแผน 

(4) วัดการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
(5) ประเมินผลการปฏิบัติงานและสร้างแรงจูงใจบุคลากร 
(6) เรียนรู้ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
(7) บูรณาการทุกภาคส่วนให้เกิดความสมดุล 

 

 ผู้บริหารของจังหวัด มีความมุ่งมั่นในการประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการถือปฏิบัติตามค่านิยม เช่น 
ผู้ว่าราชการจังหวัดจัดให้มีสภากาแฟยามเช้า ณ จวนผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นประจ าทุกสัปดาห์เพ่ือพบปะ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และติดตามงาน ซึ่งผลลัพธ์จากการด าเนินงานในปี 2558 จังหวัดได้รับรางวัลความเป็นเลิศ                 
คุณคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 ด้านการน าองค์กร  
 

ภำพ LD – 1 : กระบวนกำรน ำองค์กำร 
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 ภำพ LD – 2  : ผวจ.ร่วมพิธีปล่อยแถวระดมกวำดล้ำงอำชญำกรรม 
เพ่ือกำรท่องเท่ียวจังหวัดพังงำ  “เท่ียวพังงำ ปลอดภัย” 

 กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมหลักนิติธรรม ควำมโปร่งใส และควำมมีจริยธรรม 
 ผู้ บ ริ ห า ร ข อ งจั งห วั ด  ได้
ประกาศเจตนารมณ์ ร่วมกันมุ่ งมั่น 
ส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินตาม
หลักธรรมาภิบาล การป้ องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อันเป็นแนวทางส่งเสริมการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส
และจริยธรรม และปลูกฝังค่านิยมที่ดีงาม 
และน าไป ปฏิ บั ติ อย่ างทั่ วถึ งทั้ ง

ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
 

กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ โครงการพังงาโมเดล “พังงาปลอดภัย ร่วมลดอุบัติเหตุ
ด้วยการรณรงค์ให้ผู้ขับขี่และผู้โดยสารรถจักรยานยนต์สวมหมวกนิรภัย 100%” จัดอบรมให้บุคลากรมีความเข้าใจ
กฎระเบียบปฏิบัติ การตรวจสอบภายใน จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด จัดตั้งศูนย์ปฎิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัด 
จัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม และชมรมจริยธรรมในหน่วยงาน การประกาศเกียรติคุณยกย่องคุณความดี การมอบ
รางวัลผู้ประพฤติดี รวมทั้งการประพฤติตนเป็นตัวอย่างในการท างานของผู้บริหาร โดยยึดหลักความตรงต่อเวลา และ
การแสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในด้านการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมและกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน 
 ผู้บริหารของจังหวัดก าหนดนโยบายในการสร้างสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน โดยส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์การ คือ “ยึดหลักธรรมาภิบาล  ท างานเป็นทีม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อ่อนน้อมต่อผู้รับบริการ” และ                 
สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี โดยเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นหลัก  เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ที่ดี                  
แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และร่วมกับหน่วยงานต่างๆในการออกหน่วยเคลื่อนที่พบปะประชาชน
เพ่ือรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ ด้วยตนเอง  ตามโครงการจังหวัดเคลื่อนที่ โครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่                  
ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ พอ.สว. เป็นต้น ส่งเสริมกิจกรรม 5 ส เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้น่าอยู่                   
น่าท างาน พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เอ้ือต่อการท างาน 

ผู้บริหารของจังหวัดได้วางแผนก่อนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความพร้อม เมื่อได้ปฏิบัติงานจริง                 
โดยด าเนินการวางแผนก่อนการปฏิบัติงานศึกษาข้อมูลด้านต่าง ๆ ความต้องการของผู้รับบริการและ                    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พื้นที่ สถานที่ด าเนินงานโครงการตลอดถึงสภาพภูมิอากาศ และรอบการจัดสรรงบประมาณ 
รวมทั้งข้อมูลข้อร้องเรียน ข้อเรียกร้อง ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์                  
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       ภำพ LD – 3 : ระบบกำรก ำกับดูแลตนเองที่ดี 

สร้างการเรียนรู้ขององค์กร ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน  เพ่ือน ามาใช้ประกอบในการวางแผนครั้งต่อไป 
ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ของจังหวัด  ซึ่งจังหวัดพังงาได้รับคะแนนการประเมินผล
การปฎิบัติราชการไม่น้อยกว่า 4 คะแนนจากคะแนนเต็ม 

กำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ด ี
 ผู้บริหารของจังหวัดพังงาให้ความส าคัญ
กับการก ากับดูแลองค์การที่ดี  โดยแต่งตั้ ง
คณะท างานด้านการก ากับดูแลองค์การที่ดี   
ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 
ท าหน้ าที่ ก าหนดนโยบายหลัก แนวทาง                 
การประเมินผลการปฏิ บั ติ ต ามนโยบาย                 
การก ากับดูแลองค์การที่ ดี  ทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบาย รวมทั้งพิจารณาโครงการ/
มาตรการที่ จะรองรับการน านโยบายไปสู่                    
การปฏิบัติ โดยได้ประกาศนโยบายเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ให้หัวหน้าส่วนราชการ และ              
บุคลกร ทราบและเป็นแนวทางปฏิบัติ ส่งผลให้
จังหวัด ได้รับประกาศเกียรติยศด้านการ
บริหารจัดการความปลอดภัยทางถนนดีเด่น 
เทศกาลปีใหม่ และสงกรานต์  2557)  จาก
มูลนิธิรัฐบุรุษ พลเอก เปรม ติณสูลานนท์  

 

 ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ 
จังหวัดให้ความส าคัญกับการสร้างความผาสุกของสังคม สู่การเป็น “พังงาเมืองแห่งความสุข”                   

โดยบูรณาการการท างานกับทุกภาคส่วนจนเกิดรูปธรรมที่ชัดเจน มีมาตรการป้องกันผลกระทบทางลบ                    
ที่อาจจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของจังหวัด และท าให้เกิดปัญหาในอนาคต รวมทั้งมีการสนับสนุนงบประมาณ
โครงการต่าง ๆ ได้แก่ สนับสนุนชุมชนหมู่บ้านผลิตสินค้า OTOP การท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านโคกไคร การปลูก
ป่าชายเลน การอนุรักษ์เต่าทะเลชายหาดท้ายเหมือง และร่วมกับภาคประชาสังคม  จัดท าโครงการรัฐร่วมราษฎร์
เดินหน้าพัฒนาสู่   “พังงาเมืองแห่งความสุข” ท าให้ผลการจัดอันดับจังหวัดแห่งความสุขของประเทศไทย                    
ของศูนย์เครือข่ายวิชาการเพ่ือสังเกตการณ์และวิจัยความสุขชุมชน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ปี 2555 และ 
2556 ของจังหวัดพังงา อยู่ในอันดับที่ 2 ของประเทศ 
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จังหวัดมีแนวทางในการคัดเลือกชุมชนที่ส าคัญ จังหวัดจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ชุมชนที่ส าคัญต่อ
การสนับสนุนยุทธศาสตร์ของจังหวัด 2) ชุมชนที่มีสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
และ 3) ชุมชนที่ประสบภัยสึนามิ โดยใช้ภาวะผู้น าในทุกระดับบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
รวมทั้งการบรูณาการระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ของจังหวัด ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล โดยมีผลงานที่โดดเด่น ได้แก่  ชุมชนบ้านน้ าเค็มเป็น
ชุมชนต้นแบบที่มีความสามารถในการต้านทานภัยพิบัติ โดย อปพร. บ้านน ้าเค็ม ได้รับรางวัลอาสาสมัคร ชีวิต บุคคล
ต้นแบบด้านธรรมาภิบาล ในโครงการ “มหาดไทย...ด้ารงธรรม ด้ารงราชานุภาพ” ซึ่งท าให้เป็นแหล่งศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ขององค์กรทั้งในและต่างประเทศกว่า 30 ประเทศท่ัวโลก 

 

หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร ์
 
 

กระบวนกำรด ำเนินงำนจัดท ำแผนพัฒนำจังหวัดพังงำ 
จังหวัดพังงาได้ก าหนดกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด โดยน านโยบายของรัฐบาล 

แผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด มาเป็นกรอบ                
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด โดยวิเคราะห์รวมกับสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอก
และศักยภาพขององค์กร  รวมทั้งจังหวัดได้เปิดโอกาสให้บุคลากรและภาคีเครือข่ายได้น าเสนอ องค์ความรู้ /
นวัตกรรม ในเวทีการรับฟังความเห็นในระดับจังหวัด และน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท า/ทบทวน
แผนพัฒนาจังหวัด รวมถึงปัจจัยด้านความเสี่ยงและผลกระทบ ดังภาพ SP – 1 

 

 
 

ภำพ SP – 1 :  กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำจังหวัดพังงำ 
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 จังหวัดพังงาได้น าข้อมูลเชิงสถิติที่ส าคัญระดับพ้ืนที่ ทั้งข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมมาทบทวนและ
ประเมินผลการพัฒนาจังหวัดที่ผ่านมา โดยได้พิจารณาปัจจัยส าคัญที่ เกี่ยวข้อง ซึ่ งมีผลกระทบต่อ                             
การด าเนินงานของจังหวัด และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของจังหวัดมาเป็นข้อมูลประกอบในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด โดยก าหนดกรอบระยะเวลาและผู้รับผิดชอบการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
ดังภาพ SP – 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ SP – 2  : กรอบระยะเวลำและผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำจังหวัดพังงำ  
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญ 
 จังหวัดพังงาได้จัดท าแผนพัฒนาจังหวัด โดยได้ผ่านกระบวนการเห็นชอบร่วมกันของทุกฝ่าย                       
ที่สอดคล้องเชื่อมโยงตั้งแต่วิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศาสตร์เป้าประสงค์ตัวชี้วัดค่าเป้าหมายกลยุทธ์จนถึงแผนงาน / 
โครงการ (Logical Framework) โดยมีการก าหนดประเด็นปัญหาและโอกาสการพัฒนาชัดเจนทั้งในเชิงของ
ขนาดและพ้ืนที่พร้อมทั้งจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและโอกาสการพัฒนานั้นๆ มีวัตถุประสงค์ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจนสะท้อนให้เห็นถึงการแก้ปัญหาและการใช้โอกาสในการพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดมีประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาที่ตอบสนองกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ได้มีการหาข้อตกลงร่วมกันเพ่ือยืนยัน
ประเด็นยุทธศาสตร์นั้นๆและเป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนและมีการจัดล าดับความส าคัญของประเด็น
ยุทธศาสตร์มีแผนงาน /โครงการตอบสนองกับแนวทางพัฒนานั้นๆ รวมทั้งมีการจัดล าดับความส าคัญของ
โครงการน าเสนอขอความเห็นชอบจาก ก.น.จ. และน าแจ้งคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ไข
ปัญหาทางเศรษฐกิจจังหวัดพังงา (ก.ร.อ.จังหวัดพังงา) การประชุมหัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัดพังงา                  
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและพัฒนาจังหวัดตามประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์
ของจังหวัดพังงา  และจังหวัดได้ก าหนด “ภาพอนาคตจังหวัดพังงาที่เราอยากเห็น”  รายละเอียดตามภาพ SP – 3  

 ข้อมูลเชิงสถิติของพื้นที่/ 
ควำมต้องกำรของประชำชน 



รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ ประจ าปี 2559 
จังหวัดพังงา 

 

 
 

 

16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพ SP – 3  :   ภำพอนำคตจังหวัดพังงำที่เรำอยำกเห็น 
 

 จังหวัดพังงามีความมั่นใจว่าภาพอนาคตจังหวัดพังงา มีความสมดุลระหว่างโอกาส ความท้าทายและ           
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากได้ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคสว่น 

 
กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ 

 จังหวัดพังงาได้แปลงแผนพัฒนาจังหวัด 4 ปี ไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
และถ่ายทอดให้รับทราบและน าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ โดยถ่ายทอดเป้าหมายระดับ
องค์การสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลจากบนลงล่างผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสม เช่น การแจ้งเวียน
หนังสือ การประชุมหัวหน้าส่วนราชการ การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นต้น โดยหน่วยงานได้จัดท า
แผนงาน/โครงการ ให้สอดรับกับประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้งนี้  จังหวัดได้ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา                      
จัดประเภทแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ และแผนงานโครงการสนับสนุน โดยแผนงาน/โครงการที่เข้าข่าย
หลักเกณฑ์ทั้ง 3 ข้อ คือ พันธกิจหลัก นโยบายเร่งด่วน และความต้องการของผู้รับบริการ เป็นแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
ต้องได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ และจัดให้มีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบและสม่ าเสมอ 
เป็นรายเดือน รายไตรมาส เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายในการจัดท าแผนฯ ของจังหวัด  
จึงมีความยืดหยุ่น สามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที กรณีที่ปัจจัยส าคัญมีการเปลี่ยนแปลงแล้ว
กระทบต่อการด าเนินงาน ผู้รับบริการหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร 
 ผลจากการด าเนินการของจังหวัดและส่วนราชการที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องดังกล่าว 
ส่งผลให้จังหวัดประสบความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจขององค์การได้เป็นอย่างดี ดังสะท้อนให้เห็น
จากการบรรลุผลตามตัวชี้วัดที่ส าคัญตามประเด็นยุทธศาสตร์ เช่น รายได้จากการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
จากปี 2556 – 2558 จ านวนแปลง/ฟาร์มเข้าร่วมโครงการผ่านเกณฑ์มาตรฐาน GAP ร้อยละ 100 เป็นต้น   

 
หมวด 4  กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

 
 กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 

 จังหวัดพังงามีกระบวนการรวบรวม คัดเลือกข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ อย่างรอบด้าน 
จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
ความคาดหวังของหน่วยงาน และ
ประชาชนทั่ ว ไป  โดยใช้ เกณฑ์                
การเลือกและรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีความสอดคล้อง
และเชื่อมโยงกัน มีการก าหนด
ตั วชี้ วั ด ระดั บ องค์ ก าร  ระดั บ
หน่วยงาน และระดับบุคคลในการ
ติ ดตามและวัดผลการปฏิ บั ติ
ราชการ การใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามภาพ  IT – 1  
 

เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ตามแผนพัฒนาจังหวัด/แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการหรือการเปลี่ยนแปลงหากไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดต้องด าเนินการปรับปรุงแผนงาน/
โครงการ/กระบวนการ และเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการวัดผลมีความรวดเร็วและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
จังหวัดได้รายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบ POC จังหวัดพังงา อย่างสม่ าเสมอ ตามรอบระยะเวลาการรายงานผล                        
(6, 9, 12 เดือน) พร้อมทั้งรายงานผลให้ผู้บริหารของจังหวัดทราบ ควบคู่ไปกับทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดและ
การจัดท าแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด สภาวการณ์ของ
องค์การ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะท าให้ระบบการวัดผลสามารถสะท้อนผล    
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
น ามาสนับสนุนการตัดสินใจและพัฒนานวัตกรรมด้านต่าง ๆ ได้แก่ การปฏิบัติงาน การให้บริการแก่ผู้รับบริการ

ภำพ IT – 1 : กระบวนกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนของจังหวัด 
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และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการพัฒนาองค์การ โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับค่าเป้าหมาย และ
จังหวัดคู่เทียบ (จังหวัดกระบี่)  ซึ่งอยู่ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการวัดผล 
จังหวัดได้ติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการในระดับจังหวัด และหน่วยงาน จากการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการลงสู่การปฏิบัติ และมีหน่วยงานรับผิดชอบในการทบทวนผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย เพ่ือน าไปสู่การวางแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการในปีต่อไป  
 

กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
ผู้บริหารได้ติดตามก ากับดูแลและทบทวนผลการด าเนินงานในระดับจั งหวัด และหน่ วยงาน                          

ผ่านคณะท างานก ากับดูแลระดับจังหวัด การประชุมติดตามผล หนังสือสั่งการ และระบบรายงานผลผ่านระบบ 
POC จังหวัดพังงา น าผลการติดตามตัวชี้วัดของจังหวัดในด้านผลผลิตและการบริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การเงินและการเติบโต การปฏิบัติราชการของบุคลากร  มาด าเนินการวิเคราะห์ทบทวน                        
ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย และน ามาใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าเพ่ือน ามาสู่การวางแผนพัฒนาจังหวัด
และแผนปฏิบัติราชการในปีต่อไป   ดังภาพ IT – 1 :  กระบวนการวัดผลการด าเนินงานของจังหวัด                

โดยมีเครื่องมือในการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ เช่น SWOT Analysis, Strategy Map, Benchmarking เป็นต้น 

จังหวัดได้ด าเนินการจัดท าเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสรุปผลงานวิชาการประจ าปี เพ่ือส่งเสริมให้
หน่วยงานบริการประกวดผลงาน วิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  เพ่ือ พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ                             
แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และขยายผลให้เกิดการปรับปรุงในหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป  และ                       
ในอนาคตจังหวัดมีแผนจัดท า E-book เผยแพร่ใน website ของจังหวัดเพ่ือเป็นคลังความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ได้มาศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นให้ความรู้เรื่องระเบียบข้อกฎหมายที่เจ้าหน้าที่รัฐต้องใช้เป็นประจ า และ
วิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เป็นเลิศและใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินงานและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ/
แข่งขัน และค่าเป้าหมายตัวชี้วัดมาด าเนินการวิเคราะห์  หากผลการวิเคราะห์ไม่ตอบสนองต่อความต้องการ       
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานในปีต่อไป 

 

กำรจัดกำรควำมรู้ สำรสนเทศ และเทคโนโลยี สำรสนเทศ 

 ควำมรู้ของส่วนรำชกำร 
จังหวัดพังงาส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยแต่งตั้งผู้บริหารสูงสุด

ด้านการจัดการความรู้ (CKO) และทีมงานการจัดการความรู้ของจังหวัดและของส่วนราชการ (KM TEAM)                
มีการก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นตามประเด็นยุทธศาสตร์มาด าเนินการ ซึ่งเป็น “องค์ความรู้” ที่มาจาก               
ความต้องการของบุคลากรทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การมีการก าหนดแผนอย่างชัดเจน และมีการ
ติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการประมวลและกลั่นกรองความรู้โดยปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ท าให้ผู้ใช้ความรู้สามารถเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก                 
โดยการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัด เอกสารเผยแพร่ อาทิ              
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คู่มือการท่องเที่ยวชุมชนโฮมสเตย์ ,  OTOP,  GAP,  การบริหารจัดการขยะในแหล่งท่องเที่ยว   และ                        
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย  ตามกระบวนการจัดการความรู้  7 ขั้นตอน 6 องค์ประกอบ เพ่ือให้
องค์ความรู้ฝังลึกไปในวิถีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ผู้บริหารมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน     
มีการจัดการความรู้ โดยจัดกิจกรรมกาแฟยามเช้า กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดท าคู่มือองค์ความรู้ส าหรับ
การปฏิบัติงาน มีการน าความรู้ไปใช้ ท าให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา และส่งผลให้เกิดนวัตกรรม เช่น ท าให้เกิด
เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพังงา 17 ชุมชน ได้รับการพัฒนาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน 

 

 ข้อมูลสำรสนเทศและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 จังหวัดได้ด าเนินการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้องของข้อมูล แม่นย าและเชื่อถือได้ทันกาล 
ปลอดภัยและเป็นความลับ ความพร้อมใช้งาน โดยให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลด าเนินการทบทวน ปรับปรุง  
ตรวจสอบข้อมูล และรับรองความถูกต้องของข้อมูล ก่อนน าเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของจังหวัด ซึ่งระบบมีการ
แบ่งระดับของผู้ใช้ผู้ตรวจสอบข้อมูล และผู้น าเข้าข้อมูล เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล และได้มีการก าหนด
ความถี่ในการน าเข้าข้อมูลให้ชัดเจนเพื่อความทันสมัย และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ 

จังหวัดได้จัดเก็บข้อมูลและเผยแพร่สารสนเทศที่จ าเป็นและส าคัญ  โดยผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต อาทิ เว็บไซต์ โซเชี่ยลมีเดีย ซึ่งพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลาและมีรูปแบบที่ใช้งานง่าย ผู้ใช้ข้อมูล
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวดเร็ว และตลอดเวลา 

จังหวัดมีระบบควบคุมเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ รวมทั้งระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ                
ซึ่งให้บริการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์กับส่วนราชการต่าง ๆ มีเสถียรภาพ โดยเลือกใช้ซอฟท์แวร์ประเภทเปิด
เพ่ือประหยัดงบประมาณและปรับเข้ากับระบบงานได้ง่าย ได้รับการควบคุมสภาวะแวดล้อมต่าง  ๆ มีระบบ
ส ารองไฟฟ้า ระบบปรับอากาศควบคุมความชื้น ระบบแจ้งเตือนและดับเพลิง ระบบสแกนลายนิ้วมือ ระบบ
กล้องวงจรปิด ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 
ควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ต การป้องกันการโจมตีข้อมูล ภัยคุกคามต่าง  ๆ รวมถึงไวรัสคอมพิวเตอร์                  
ระบบตรวจสอบผู้บุกรุก เพ่ือตรวจสอบป้องกันการบุกรุกจากผู้ไม่ประสงค์ดี รวมถึงการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง
ข้อมูล เพ่ือความปลอดดภัยและความน่าเชื่อถือได้ 

จังหวัดให้ความส าคัญต่อระบบข้อมูลสารสนเทศที่แม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย 
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการจัดการข้อมูลและสารสนเทศขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของจังหวัด โดยจัดท าแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิด
กับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีระบบส ารองข้อมูล โดยมีการ               
เก็บข้อมูลส ารองไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ที่กระทรวง มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครื่องแม่ข่าย                   
ของกระทรวงกับจังหวัด โดยส ารองข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอัตโนมัติทุกวัน และส ารองข้อมูลไว้ที่                      
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส ารองอีกหนึ่งเครื่องที่อยู่ภายในห้อง Server 
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หมวด 5  กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
 

สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกร 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปัจจัยที่ชี้ขาดความส าเร็จของจังหวัด คือ ทรัพยากรบุคคล   

ท่ามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น ความเป็นโลกาภิวัตน์ นวัตกรรมใหม่ ๆ 
ด้านเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงานทรัพยากรบุคคลต้องมีการเปลี่ยนแปลง บุคลากร                     
ต้องมีการปรับตัว และพัฒนาเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุภารกิจและเป้าประสงค์
ของจังหวัด หรืออาจเป็นปัจจัยหนุนที่ท าให้การท างานในจังหวัดบรรลุเป้าหมายได้ดีขึ้น ดังนั้นเพ่ือให้วิสัยทัศน์และ
ภารกิจของจังหวัดบรรลุได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จังหวัดพังงาจึงได้วางแผนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล ด้วยการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยน าแผนพัฒนาจังหวัดซึ่งเป็นทิศทาง                
ของจังหวัด ความท้าทายด้านบุคลากร ค่านิยมและความเชื่อมั่นในคุณค่าของคน มาเป็นแนวทางในการก าหนด                 
ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาของจังหวัด                            
ด้วยกระบวนการ HR Scorecard เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและขีดความสามารถในการท างานของบุคลากรทั้งระดับบุคคล
และระดับองค์กร การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่จะท าให้เกิดนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ รวมทั้งการสร้าง
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

จังหวัดยังไม่มีระเบียบกฏหมาย งบประมาณ ที่รองรับให้จังหวัดสามารถก าหนดกรอบอัตราก าลังของจังหวัด
ได้ทั้งหมด โครงสร้างและอัตราก าลังของบุคลากรส่วนมากถูกก าหนดโดยกรมต้นสังกัด มีเพียงบางส่วนที่จังหวัดได้รับ
มอบอ านาจจากส่วนราชการ ระดับกรม/กระทรวง ต้นสังกัด จัดสรรกรอบอัตราก าลังให้จังหวัด โดยจังหวัดเป็นผู้สรรหา 
เช่น พนักงานราชการ และจังหวัดได้ก าหนดให้มีการพัฒนาบุคลากร ตามแผนพัฒนาบุคลากร หลากหลายวิธีการ เช่น 
การฝึกอบรม การส่งเสริมให้ศึกษาต่อการสอนงาน และมอบหมายงาน  พัฒนาทักษะให้บุคลากรอย่างต่อเนื่อง                 
และจัดให้มีระบบการประเมินผลงานอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน มีกรอบงาน วงรอบการประเมินทุกหกเดือน ส าหรับ
บุคลากรใหม่ที่จังหวัดสรรหาและที่บรรจุแต่งตั้งโดยกรมต้นสังกัด จังหวัดได้ก าหนดให้มีการปฐมนิเทศ มอบหมายงาน 
สอนงาน ให้พัฒนาโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง อมรมพัฒนาทักษะ ปลูกฝังค่านิยมจังหวัด ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
รวมทั้งจัดให้มีการประเมินสมรรถนะและผลงาน เพ่ือสร้างความตระหนักถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ให้เกิด                 
ความภาคภูมิใจในฐานะที่เป็นบุคลากรของจังหวัด เป็นกลไกที่ส าคัญของจังหวัด เป็นตัวแทนที่สะท้อนให้ชุมชน 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้เห็นมุมมอง วัฒนธรรม และแนวทางการพัฒนาของจังหวัด 

ผู้ว่าราชการจังหวัดได้มีการมอบอ านาจให้รองผู้ว่าราชการจังหวัด รับผิดชอบในการบริหารงาน                
เป็น 2 ด้าน คือ 1. ด้านเศรษฐกิจและสังคม และ 2. ด้านการเมืองการปกครอง อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและความมั่นคง 
โดยให้มีอ านาจในการบริหารงานทุกด้าน ของหน่วยงานด้านที่รับผิดชอบ และมอบอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการ                  
ในการบริหารจัดการระดับหนึ่งด้วย ซึ่งจากการมอบอ านาจดังกล่าวส่งผลให้การบริหารงานของจังหวัดเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว คล่องตัว มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้จังหวัด
สามารถบรรลุตามพันธกิจที่ก าหนดไว้ แม้ว่าโดยสภาพของกรอบอัตราก าลังของจังหวัดจะประกอบด้วย บุคลากรที่มี
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ทักษะเฉพาะด้านแตกต่างกันหลากหลาย จังหวัดก็ได้มีการจัดโครงสร้างบุคลากร เพ่ือสนับสนุนภารกิจของจังหวัด 
ตอบสนองความต้ องการของผู้ รับบริการ และผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ย โดยมี ค าสั่ งมอบหมายงานที่ ชั ดเจน                                     
ในการเป็นเจ้าภาพผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนพันธกิจ ใช้หลักการบูรณาการในการท างาน ท าให้จังหวัดสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ  ได้รับรับโล่เกียรติยศพร้อมเงินรางวัล “สงกรานต์ปลอดภัย ตายเป็นศูนย์” 
จากมูลนิธิรัฐบุรุษ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ ในการดูแลความปลอดภัยของจังหวัด 

จังหวัดได้ส ารวจข้อมูลความต้องการของบุคลากรเพ่ือประกอบการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี                   
และโครงการฝึกอบรมตามความต้องการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณในการ               
พัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะความช านาญเพ่ิมขึ้น มีทัศนคติในการท างานที่มุ่งมั่น ตั้งใจ 
เข้มแข็ง รองรับนโยบายการปรับลดอัตราก าลังของภาคราชการ โดยก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรม                        
เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือสร้างความตระหนัก ความภาคภูมิใจในการท างานราชการในจังหวัดพังงา 
และได้พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถท างานได้ง่าย รวดเร็วขึ้น แม้ว่า
อัตราก าลังจะมีน้อยลง รวมทั้งปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้สะอาดตามนโยบาย 5 ส เพ่ือพัฒนา
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการท างาน น่าอยู่ น่าท างาน พัฒนาระบบและวิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ มีความรู้รักสามัคคี มุ่งท างานเป็นทีม การท างานอย่ างมีความสุข จัดให้มี  
การพบปะสังสรรค์ เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน จัดให้มีมุมหนังสือ มุมผ่อนคลาย และจัดระบบ                
การดูแลความปลอดภัย ติดตั้งกล้องวงจรปิด การส่งเสริมการออกก าลังกาย การตรวจสุขภาพประจ าปี และแข่งขันกีฬา  

จังหวัดได้ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ทั้งในส่วนที่ใช้งบประมาณ
ของทางราชการและของตนเอง และเปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
และจัดให้มีการสนับสนุนทุนการศึกษาบุตรของบุคลากรด้วย 

จังหวัดได้ส ารวจความพึงพอใจในการพัฒนาของบุคลากรทุกกลุ่มเพ่ือให้บุคลากรสามารถสะท้อนปัญหา 
ความต้องการ เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนาให้กับบุคลากร และน าไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร/
ปรับปรุงระบบงาน/สถานที่ ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการเพ่ือคงความสมดุล ระหว่างคุณภาพชีวิตกับ
การท างานของบุคลากรกับผลสัมฤทธิ์ของราชการ ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจในการพัฒนาสูงถึงร้อยละ 87.51 

จังหวัดได้มีการปลูกฝังค่านิยม วัฒนธรรมการท างานของจังหวัดแก่บุคลากรตามล าดับชั้น จากจังหวัด
สู่ส่วนราชการในที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการประจ าเดือน  และหัวหน้าส่วนราชการสู่บุคลากรในสังกัด เพื่อให้
รับรู้รับทราบถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน และจังหวัดเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น                      
ที่สร้างสรรค์อย่างอิสระในเวทีการเสวนาต่าง ๆ 

ควำมผูกพันของบุคลำกร 
 จังหวัดพังงาได้จัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยออกประกาศหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และจัดให้มีการประเมินเป็นประจ าทุกหกเดือน เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบ
กรอบแนวทางการพิจารณาในเรื่อง สิทธิ ผลประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ ของตนอย่างชัดเจน โปร่งใส และน าผล
การประเมินการปฏิบัติราชการมาประกอบการเลื่อนเงินเดือน ตามผลการประเมินที่ได้รับ รวมถึงการพิจารณา
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จัดสรรเงินรางวัลด้วย ทั้งนี้ จังหวัดมีการยกย่องชมเชยให้รางวัลแก่บุคลากรในโอกาสต่าง ๆ  เช่น รางวัล
ข้าราชการพลเรือนดีเด่นระดับประเทศ/จังหวัด ประกวดผลงานนวัตกรรม เพ่ือจูงใจให้ข้าราชการปฏิบัติงาน
ด้วยความตั้งใจและทุ่มเท พัฒนาระบบงานให้เกิดนวัตกรรมรองรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
            จังหวัดพังงาใช้ระบบการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน จัดให้มีการท ากิจกรรมร่วมกัน                 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความผูกพันของบุคลากร และผู้บริหารของจังหวัดยังให้ความเป็นกันเอง                      
ไปเยี่ยมเยียนบุคลากรที่ โต๊ะท างานเองเป็นประจ า และยังร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ เช่น                     
การออกหน่วยจังหวัดเคลื่อนที่  การปลูกป่า การแข่ งขันกีฬา การทัศนศึกษา เป็นผลให้บุคลากรรู้สึก                       
มีความผูกพันกับจังหวัดสูง  ซึ่งจากการส ารวจการสร้างความผูกพันและความผาสุกพบว่าบุคลากร                      
มีความผูกพันสูงถึงร้อยละ 88.01 และจังหวัดได้มีการน าผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรมาวิเคราะห์
ประกอบจัดท าแผนเพื่อพัฒนาและสร้างความผาสุขแก่บุคลากรเป็นประจ าทุกสิ้นปีงบประมาณ 
 จังหวัดได้จัดระบบการเรียนรู้ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบดังกล่าว ทั้งจาก
ประสบการณ์ในการท างาน และการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การสอนงานแบบพ่ีสอนน้องต่อเจ้าหน้าที่ และ
จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง และจัดให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้ใหม่ ๆ เช่น โครงการเตรียมพร้อมรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษรองรับประชาคมอาเซียน เป็นต้น โดยก าหนดให้มีการด าเนินการตาม
ประกาศหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของการฝึกอบรมของบุคลากรจังหวัดพังงาด้วย และสนับสนุนให้
บุคลากรได้เข้าศึกษาอบรมพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และเทคนิค เฉพาะด้านกับหน่วยงานต้นสังกัด สนับสนุน
ให้มีการพัฒนาผ่านระบบ E- Learning เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการบริการประชาชนและสามารถปฏิบัติงาน
ขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
        จังหวัดได้เปิดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเลื่อนระดับ รวมทั้ง
สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกเพ่ือเลื่อนระดับในต าแหน่งที่สูงขึ้น ในแต่ละสายงาน และ
จัดให้ มี การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร โดยการสนับสนุนให้เข้า
อบรมพัฒนาศักยภาพ ในหลักสูตร
ต่าง ๆ ที่กระทรวง กรม จัดขึ้น และ
มอบหมายงานความรับผิดชอบ
ให้ กั บ บุ ค ล าก ร ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ
สมรรถนะสูงที่จะได้รับการเลื่อน
ระ ดั บ  เ พ่ื อ เป็ น ก าร ฝึ ก ทั ก ษ ะ 
ความสามารถ ในการปฏิบัติงานที่
ยุ่งยาก เตรียมพร้อมรองรับในการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้นในอนาคต  ภำพ HR – 1 : กรอบแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 
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หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบัติกำร 
กระบวนกำรท ำงำน 
ก. กำรออกแบบกำรผลิต กำรบริกำรและกระบวนกำร 
จังหวัดพังงา  ได้ให้ความส าคัญในการเสริมสร้างและพัฒนาตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด

ครอบคลุมในทุกด้าน  เพ่ือให้จังหวัดมีการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน จึงได้ก าหนดกระบวนการท างานและ
ระบบปฎิบัติการที่ส าคัญทั้งกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน  โดยพิจารณาถึงความต้องการ
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ได้มีการแบ่งกลุ่มตามประเด็นยุทธศาสตร์ ของจังหวัดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ของแต่ละส่วนราชการ  ระเบียบกฎหมาย รวมทั้งแนวทางมาตรฐานระยะเวลาและขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) จากประสบการณ์การท างาน พร้อมได้น า
กรอบแนวคิด Balance Scorecard มาเป็นแนวคิดในการออกแบบกระบวนการ โดยพิจารณาแนวดิดหลักส าคัญ 

1. อะไร คือผลลัพธ์ และตัวชี้วัดที่จังหวัดต้องการ 
2. อะไร คือสิ่งที่จังหวัดต้องด าเนินการ เพื่อน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  
จึงได้ก าหนดกระบวนการส าคัญที่สร้างคุณค่าของจังหวัด โดยมีข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วัดและผลลัพธ์

เป็นตัวควบคุม ก ากับ เพ่ือให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นจนถึง มีการปรับปรุง
กระบวนงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ไวต่อการเปลี่ยนแปลงมุ่ งสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม กระบวนการมีการ
ก าหนดเพ่ิมข้ึนจนถึงปัจจุบันมีจ านวน 8 กระบวนการ ดังตาราง PM – 1   

 

ตำรำง PM – 1 : แสดงแนวทำงกำรออกแบบกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำจังหวัดพังงำ 
 

ที ่ กระบวนกำรส ำคัญ ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ สิ่งที่จังหวัดต้องด ำเนินกำร ผลลัพธ์/KPI ที่ต้องกำร 
ตัวชี้วัดผล

กระบวนกำร 
1. กระบวนการส่งเสริม

การท่องเท่ียวชุมชน 
• มีมาตรฐานด้าน

คุณภาพการให้บรกิาร 

• การเข้าถึงข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างรวดเร็ว 

• ความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน 

• การเพิ่มศักยภาพของ
ผู้ประกอบการเพื่อสร้าง
มาตรฐานและคุณภาพ               
การบริการ 

• การสร้างจุดเด่นเฉพาะของ
แหล่งท่องเที่ยว 

• การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
และวิถีชุมชนท้องถิ่น 

• จ านวนนกัท่องเที่ยวเพิ่ม 

• มาตรฐานการบริการ 

• การสร้างรายได้ 

• ความยั่งยืนของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

• ร้อยละของจ านวน
นักท่องเที่ยวที่
เพิ่มขึ้น 

2. กระบวนการผลิต
สินค้าเกษตร
ปลอดภัย 

• มาตรฐาน GAP • ประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกร/
ฟาร์ม/ผู้ประกอบการ พัฒนา
ฟาร์มสู่มาตรฐาน GAP              
ให้มากขึ้น 

• เพิ่มทักษะ องค์ความรู้ให้แก่
เกษตรกร 

• การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน 

• จ านวนเกษตรกรฟาร์ม
ผ่านมาตรฐานฟาร์ม GAP 

• การให้บริการทกุขั้นตอน
เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

• การเพิ่มผลิตภาพการผลิต
ของสินค้าเกษตร 

• ร้อยละของจ านวน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่
ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 

• จ านวนผลิตภัณฑ์ที่
ได้มาตรฐานปรับปรุง
พัฒนารูปแบบ                   
บรรจุภัณฑ์ 
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ที ่ กระบวนกำรส ำคัญ ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ สิ่งที่จังหวัดต้องด ำเนินกำร ผลลัพธ์/KPI ที่ต้องกำร 
ตัวชี้วัดผล

กระบวนกำร 
3. กระบวนการพัฒนา

สินค้า OTOP เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว 

• ผลิตภัณฑ์สู่
มาตรฐาน 

• ความต้องการของ
ตลาด 

• การส่งเสริมและพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนจากสินค้า 
OTOP  

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่
มาตรฐาน มผช. 

• การพัฒนาบรรจภุัณฑ์เพื่อ
สร้างเอกลักษณ์สินค้าเด่น
ของจังหวัด 

• การส่งเสริมการตลาด 

• มูลค่าการจ าหน่ายสินค้า 
OTOP เพิ่มขึ้น 

• ช่องทางการตลาดเพิ่มขึ้น 

• จ านวนสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ได้รับ
การรับรองมาตรฐาน 

• จ านวนเกษตรกร/
ฟาร์มที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน 
GAP 

4.  กระบวนการเข้าถึง
บริการด้านสุขภาพ 

• การเข้าถึงบริการที่
สะดวก รวดเร็ว 

• การจัดบริการให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 

• การจัดท าฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศที่ถูกต้อง                  
เป็นปัจจุบัน 

• การเพิ่มจ านวนสถานบริการ 

• การจัดบุคลากรสนับสนุน
การปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่อง 

• การให้ความรู้ที่เหมาะสม 

• ประชาชนมีสุขภาวะดา้น
สุขภาพอนามัยเพิ่มขึ้น 

• ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

• ประชาชนมีหลักประกัน
ด้านสุขภาพ 

• ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

• ประชาชนที่ได้รับ
การขึ้นทะเบียนตาม
ประกันสุขภาพ                
ถ้วนหน้า 

• ร้อยละของความ
ครอบคลุมของ                 
ผู้มิสิทธิ์ในหลกัประกัน
สุขภาพ 

5. กระบวนการฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

• ความร่วมมือของ
สถานประกอบการ
กับภาครัฐ 

• การรักษาและดูแลทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ให้คงอยู่และยั่งยืน 

• การบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครัด 
เสมอภาคและเป็นธรรม 

• การสร้างจิตส านึกการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชน 

• การส่งเสริมให้ท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ
และอนุรักษ ์

• พื้นที่ป่าไม้และพื้นที ่                
สีเขียวเพิ่มขึ้น 

• ทรัพยากรธรรมชาติมี
ความอุดมสมบูรณ์ 

• ประชาชนมีสุขภาวะดา้น
สุขภาพอนามัย 

• พื้นที่ป่าไม้ที่ได้รับ
การฟื้นฟูเพิ่มขึ้น 

6. กระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาจังหวัด 

• กระบวนการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน 

• การวิเคราะห์ขอ้มูล
บนพื้นฐานที่ถูกต้อง
และเป็นจริง 

• แผนงาน/โครงการที่
ตอบสนองประเด็น
ยุทธศาสตร์จังหวัด 

• การมีส่วนร่วมในระดับตา่ง ๆ 
ของทุกภาคส่วนของจังหวัด 

• การด าเนินการจัดท าแผน
เป็นไปตามกรอบและระยะเวลา 

• แผนพัฒนาจังหวัด 
ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและพื้นที ่

• แผนพัฒนาจังหวัด 
ตอบสนองการพัฒนาตาม
วิสัยทัศน์และประเด็น
ยุทธศาสตร์ของจังหวัด 

• แผนพัฒนาจังหวัดที่สร้าง
การเจริญเติบโต GPP 
ของจังหวัดเพิ่มขึ้น 

• แผนพัฒนาจังหวัดที
ผ่านเกณฑ์คุณภาพ
ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 
70 
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กระบวนกำร 
7. กระบวนการสร้าง

มูลค่าเพิ่มของผลิตผล
ทางการเกษตร 

• ต้นทุนการผลิตต่ า 

• คุณภาพผลผลิตได้
เกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนด 

• ผลผลิตถูกอนามัย
ผู้บริโภค 

• ความสูญเสียในการ
ผลิตต่ า 

• การลดต้นทุนการผลิต 

• เพิ่มผลิตภาพการผลิต 

• ลดผลกระทบต่อสิงแวดล้อม 

• การจัดการรอบระยะเวลา
การผลิต 

• การหาตลาดจ าหนา่ย 

• สินค้าการเกษตรมี
มูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 

• จ านวนเกษตรกรที่ร่วม
กิจกรรม 

• การบูรณาการหน่วยงาน
ร่วมกัน 

• รายได้ของเกษตรกร                  
ที่เพิ่มขึ้น 

• สินค้าเกษตรมี
มูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 
10% 

• เกษตรกรมีรายได้
เพิ่มขึ้น 10% - 20% 

• จ านวนเกษตรกรที่
ได้รับการรับรอง
คุณภาพสินค้า 

8. กระบวนการส่งเสริม
ความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจของชุมชน
ตามแนวพระราชด าร ิ

• มีการโน้มน าแนวทาง
พระราชด าริมา
ปฏิบัต ิ

• คุณภาพชีวิตของ
ประชาชน/ชุมชน               
ดีขึ้น 

• การลดค่าครองชีพและ
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 

• การด าเนินชีวิตตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง 

•  

• ชุมชนมีส่วนร่วมการดูแล
คุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐาน 

• เศรษฐกิจในชุมชนสูงขึ้น 

• สร้างวินัยแกป่ระชาชน  
ในชุมชน 

• จ านวนชุมชนที่มกีาร
บริหารจัดการสร้าง
ความเข้มแข็งด้วย
ตนเอง 

• มูลค่าทางเศรษฐกิจ
ชุมชนเพิ่มขึ้น 10% - 
20% 

 
ข. กำรจัดกำรกระบวนกำร 

จังหวัดพิจารณากระบวนการส าคัญของจังหวัด เกี่ยวข้องกับพันธกิจและภารกิจของหน่วยงานใด  
ได้มอบให้หน่วยงานหลักเป็นเจ้าภาพไปขับเคลื่อน พัฒนา จัดการกระบวนการและก าหนดเป็นตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน ของกระบวนการนั้น ๆ  โดยแแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบควบคุม ก ากับ ในการวางแผนออกแบบ
ขั้นตอนการปฏิบัติ ทรัพยากร อุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็นต้องใช้ วิธีการปฏิบัติและการควบคุมในทุกขั้นตอน
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดของทุกกระบวนการ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานทุกกระบวนงาน พร้อมให้มีการรายงาน
ความก้าวหน้าและผลการปฏิบัติงานในทุกไตรมาส เพ่ือติดตามและตรวจสอบว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน หรือ
เป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดในแต่ละกระบวนการ ซึ่งทุกหน่วยงานในจังหวัดมีการร่วมบูรณาการท างานและ               
ใช้หลัก 5W 1H  เป็นหลักในการด าเนินงาน ใช้เกณฑ์การปรับปรุงคุณภาพ  PDCA  เป็นหลักในการทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการพร้อมก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่ขับเคลื่อนการปฏิบัติ ต้องส ารวจความคิดเห็นและ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ าเสมอทุก ๆ ปี น าข้อมูลมาพัฒนากระบวนการท างาน  
ส่งผลให้มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดีระหว่าง
หน่วยงาน ท าให้เกิดนวัตกรรมการท างานเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องการผลิต
สินค้าเกษตร GAP พร้อมในคราวเดียวกัน การมีปฏิทินประสานแผนการปฏิบัติกับหน่วยงานส่วนกลาง หรือ
หน่วยงานนอกพ้ืนที่การปฏิบัติงาน เป็นการประหยัดเวลาและประหยัดงบประมาณ จากผลการด าเนินการ                
ในกระบวนการต่าง ๆ ที่มีการควบคุม ปรับปรุง และพัฒนาอย่างเสมอมา ส่งผลให้ผลลัพธ์การพัฒนาจังหวัด
เป็นไปตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้  ด้านการท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น จากปี 2556 – 2558 
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จ านวนฟาร์มเกษตรกรผลิตสินค้าเกษตรได้รับมาตรฐานการผลิตทางการเกษตรที่ดี (GAP) เพ่ิมขึ้น 80% จาก
พ้ืนที่สี่เขียวและพ้ืนที่ป่าในการปฏิบัติงานกระบวนการต่าง ๆ จังหวัดได้ก าหนดกระบวนการที่สนับสนุน                 
การปฏิบัติงานของกระบวนการส าคัญ โดยพิจารณาประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ความถูกต้อง ระเบียบ 
กฎหมาย และหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ประกอบกับปัจจัยน าเข้าด้านบุคลากร ทรัพยากรของ
องค์กร มาก าหนดกระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนดส าคัญและตัวชี้วัด จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน สื่อสารและ
น าไปปฏิบัติควบคุม โดยมีกระบวนการสนับสนุนส าคัญ ดังนี้ 

 

ตำรำง PM – 2 : ข้อก ำหนดส ำคัญและตัวช้ีวัดกระบวนกำรสนับสนุนจังหวัดพังงำ 
ที่ กระบวนกำร ข้อก ำหนดส ำคัญ ตัวชี้วดักระบวนกำร หน่วยงำนรับผิดชอบ 

กระบวนกำรสนับสนุน 
1. กระบวนการจัดซ้ือ

จัดจ้าง 
• การจัดซ้ือจัดจา้งเป็นไปตาม

ระเบียบและกฎหมาย 

• การใช้จ่ายงบประมาณ                  
เกิดความคุ้มค่า 

• การจัดหาพัสดุสอดคล้องกับ 
ความต้องการ  

• พัสดุมีคุณภาพ  

• ร้อยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได้ 

• ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณเป็นไปตามเป้าหมาย 

• พัสดุมีคุณภาพและใช้การได้              
ภายในก าหนด 

• ส านักงานคลัง                 
จังหวัด 

2. กระบวนการ
ฝึกอบรม 

• เป็นไปตามหลักประกันคุณภาพ
ของการฝึกอบรม 

• ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ผ่านการ
ฝึกอบรม 

• ส านักงานจังหวัด              
(กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

3. กระบวนการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ                 
ที่พร้อมใช้งาน 

• มีระบบรักษาความปลอดภัย 

• มีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

• มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
การใช้เทคโนโลย ี

• จ านวนฐานขอ้มูลที่มีการปรับข้อมูลให้
ทันสมัย 

• จ านวนฐานข้อมูลที่มีระบบส ารองข้อมูล 

• ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
จัดการสารสนเทศ 

• ระดับคุณภาพของการจัดการ
สารสนเทศของส่วนราชการ 

• ส านักงานจังหวัด 
(กลุ่มงานข้อมูล
สารสนเทศ) 

 

4. กระบวนการ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

• การให้บริการมีคุณภาพ 

• การสร้างความพึงพอใจ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ร้อยละระดับความพึงพอใจ              
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ที่ท าการปกครองจังหวัด 

• ส านักงานจังหวัด 
 

5. กระบวนการ
ประชาสัมพันธ ์

• ข่าวสารที่ครบถว้น ถกูต้อง 

• ช่องทางประชาสัมพันธ์เหมาะสม
และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

• พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ                   
ทางราชการ 

• ระดับความส าเร็จของความรวดเร็ว
และถูกต้อง และทันเวลา 

• ส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัด 

6. กระบวนการสร้าง
นวัตกรรม 

• นวัตกรรมสะดวกตอ่การใช้
ประโยชน ์

• นวัตกรรมที่สร้างคุณค่าต่อการ
ปฏิบัติงาน 

• จ านวนนวัตกรรมที่สร้างคุณค่า 

• จ านวนหนว่ยงานที่รว่มสร้างนวัตกรรม 

• ส านักงานขนส่งจังหวัด 

• ส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 
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จังหวัดได้น าแนวทาง PDCA  น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน               
ทุกกระบวนการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันมาใช้ในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดการท างานซ้ า 
ความสูญเสียในการด าเนินการ ตลอดจนน าข้อร้องเรียนข้อคิดเห็นผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูล                  
ผลการด าเนินการ  ผลลัพธ์ตัวชี้วัดกระบวนการ  ความต้องการความคาดหวังของบุคลากร และนโยบาย                
จากการติดตามเร่งรัดและประเมินผล  จากการประชุมประจ าเดือนหัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัด                     
น าข้อมูลผลที่ได้มาประมวลและวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการและระบบการท างาน และน าไป
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานใหม่  สื่อสารให้บุคลากรน าไปปรับปรุง ทบทวนการปฏิบัติงานให้มีผลลัพธ์ที่ดี                  
อยู่ตลอดเวลา 

 

ประสิทธิผลกำรปฏิบัติกำร 
 จังหวัดพังงา น าเครื่องมือหลัก PDCA และกิจกรรมควบคุมคุณภาพการบริหารจัดการ ในการพัฒนา
องค์การ มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การน ามาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานภายในจังหวัด 
การน าระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง (Risk management) การบริหารจัดการคุณภาพที่ดี
ของกระบวนการให้บริการ การลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน สารสนเทศจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการจัดการความรู้ (KM) จากผู้ปฏิบัติงานในการประชุมการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของส่วนราชการภูมิภาค 34 หน่วยงานในจังหวัด  การส่งเสริมให้น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการท างานเพ่ือลดความเสี่ยง ข้อผิดพลาดต่าง ๆ รวมถึงการมีเจ้าภาพหลัก
บูรณาการใช้ทรัพยากรร่วมกันขับเคลื่อนแต่ละกระบวนการ ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายและประหยัดงบประมาณ เช่น กระบวนการพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐาน GAP  
(เกษตร ประมง ปศุสัตว์) ให้ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเป็นเจ้าภาพหลัก บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
มีการติดตามประเมินผลให้ข้อแนะน า และรายงานให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือสั่งการให้มีการปรับปรุงแก้ไข
หน่วยงานที่ไม่พัฒนาและสนองตอบการพัฒนาจังหวัด จังหวัดได้ใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรของหน่วยงานในจังหวัด และการจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี  
 

ค. กำรเตรียมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและต่อภำวะฉุกเฉิน  
ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นกับจังหวัด เนื่องจากจังหวัด

อยู่ในพ้ืนที่มีภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศเสี่ยงต่อการเกิดภัยต่าง ๆ  ซึ่งมีประวัติการเกิดภัยสาธารณะใหญ่ 
ได้แก่   ภัยพิบัติจากเหตุการณ์ สึนามิปี  2547 ที่ ได้รับผลกระทบและเกิดความเสียหายในวงกว้าง                           
จึงให้หน่วยงานจัดท าแผนป้องกันและแผนปฏิบัติการครอบคลุมทั้งภัยจากธรรมชาติ ภัยจากอุบัติเหตุ และภัย             
ที่กระทบต่อสาธารณะ  เช่น แผนป้องกันและรับผลกระทบจากภัยพิบัติธรรมชาติ น้ าป่า และดินโคลนถล่ม 
แผนรองรับ EMS ด้านสาธารณสุข แผนป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว แผนป้องกันภัย
อุบัติเหตุทางการจราจร แผนความปลอดภัยด้าน IT  เพ่ือให้มั่นใจว่า จังหวัดสามารถปฏิบีติงานตามภารกิจ               
ได้อย่างต่อเนื่อง  โดยมีการตั้งคณะท างานรับผิดชอบในแต่ละด้าน มีการจัดตั้งหอเตือนภัย หอกระจายข่าว
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พ้ืนที่เสี่ยงภัย เตรียมความพร้อมบูรณาการด้านอุปกรณ์ เครื่องมือหน่วยงานภายในจังหวัด และแผนการ
ประสานขอรับการช่วยเหลือจากส่วนกลางและจังหวัดใกล้เคียง วางระบบป้องกันภัย   จัดซ้อมแผนรับภัย                
ในพ้ืนที่จริง ซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise) แผนเตรียมพร้อมรับเหตุฉุกเฉินปีละ 1 – 2 ครั้ง                       
มีการทบทวนปรับปรุงแผนเป็นประจ า  จัดฝึกอบรมหลักสูตรเพ่ือเป็นการเพ่ืมทักษะให้เจ้าหน้าที่   อาทิ
หลักสูตรการบัญชาการเหตุการณ์ (incident command system  ics)  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะได้ปรับปรุง                
เป็น Best Practice ส าหรับจังหวัดและเกิดนวัตกรรมการท างานเพ่ิมขึ้นจากเดิม จากการเตรียมความพร้อม
และมีการวางแผนทั้งเชิงรุกและเชิงรับต่อสภาวการณ์ฉุกเฉินด้านต่าง ๆ ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่เสี่ยงภัยมีความ
ต้องในการรับมือต่อภัยธรรมชาติ ลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน บุคลากรของหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีทักษะการใช้เครื่องมือ ปฏิบัติงานได้ตามแผน  ลดความเสี่ยงจากภัยที่จะเกิดขึ้นทั้งภัยจากธรรมชาติ 
และด้านเทคนิคจากการปฏิบัติงาน 

จากการจัดการกระบวนการส าคัญของจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเตรียมความพร้อมรองรับ
สภาวะการที่เปลี่ยนแปลง มีคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการส าคัญ 10 กระบวนการ และคู่มือ
ค าแนะน าทั้งการส่งเสริมอาชีพ คู่มือการติดต่อขอรับบริการของทุกส่วนราชการ มีการก าหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พัฒนาและเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรโดยการจัดฝึกอบรมหลักสูตรส าคัญ  ๆ เน้นใช้                     
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารราชการ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการโดยรองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน
ติดตามประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาจังหวัดทุกโครงการ ส่ งผลให้ส่ว นราชการในจังหวัด                             
มีการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสัมฤทธิ์  ปรากฏให้เห็นจากผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
ของจังหวัด  ปี  2556 – 2558 ได้คะแนนการประเมินสูงขึ้น บุคลากรที่มีศักยภาพ มีความภาคภูมิใจ                          
ที่ได้ปฏิบัติงานในจังหวัดพังงา  จึงมุ่งมั่นพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานจนเกิดนวัตกรรมจากการท างาน  
12 นวัตกรรม มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 24 เรื่อง สามารถน าไปใช้วางแผนยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัด 
ประกอบกับมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าจากการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท าให้มีงบประมาณและ
ทรัพยากรคงเหลือ สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดโครงการเพ่ิมเติมที่ประชาชนมีความต้องการ   ให้จังหวัด                         
ได้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดด้านอื่นท่ีเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 

 
 
 
 
 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ ประจ าปี 2559 
จังหวัดพังงา 

 

 
 

 

29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 – 2    

การด าเนินการที่โดดเด่นรายหมวด 
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ส่วนที่ 2 – 2  กำรด ำเนินกำรที่โดดเด่นรำยหมวด 
(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั รายหมวด) 

 

หมวด 3  กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

3.1 สำรสนเทศผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ก. สำรสนเทศผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
จากวิสัยทัศน์ของจังหวัด “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเขิงนิเวศ เกษตรกรรมยั่งยืน สังคมแห่งการเรียนรู้                 

สู่คุณภาพชีวิตที่ดี”  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญ มุ่งเน้นพัฒนาด้านการท่องเที่ยว การเกษตร การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมดุลและยั่งยืน ประกอบกับจังหวัดพังงา 
ได้มุ่งพัฒนาจังหวัดไปตามค่านิยมของจังหวัดที่จะให้  “พังงาเป็นเมืองแห่งความสุข” โดยให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคต ผ่านช่องทางที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม
ของแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และการส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ เพ่ือรับฟังเสียงสะท้อน และสามารถ
เข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น าข้อมูลและแนวโน้มจากการ
คาดการณ์มาวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นทิศทางและความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือตอบสนอง                 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของจังหวัด ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับมาจะถูกบันทึก               
เก็บเป็นฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศของจังหวัดและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาใช้เป็นปัจจัย                
ในการวางแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด การปรับปรุงกระบวนการที่ ส าคัญ และบริการที่ มีคุณค่ า                        
แก้ไขข้อร้องเรียน สร้างนวัตกรรมที่เก่ียวกับงานบริการอย่างต่อเนื่อง  (ภาพ CS - 1 และตาราง CS - 1) 

 
ภำพ CS-1 : กระบวนกำรรับฟังและเรียนรู้ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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จังหวัดพังงา  ได้ค้นหา วิเคราะห์ ทบทวน เผยแพร่ ความต้องการและความคาดหวังจากกลุ่มผู้รับบริการฯ  
โดยผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ตำรำง CS-1 : กำรจัดกำรช่องทำงและกำรจัดกำรข้อมูลกำรรับฟังและเรียนรู้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ช่องทำง/วิธีกำรรับฟัง ทิศทำง 

หน่วยงำน 
ที่รับผิดชอบ 

ควำมถ่ี ฐำนข้อมูล 

ผู้รับบริกำร 
1. กลุ่มประชาชน

ผู้รับบริการตาม        
พันธกิจของ              
ส่วนราชการ 

2. กลุ่มอาชีพ
ผู้ประกอบการ 

3. กลุ่มนักท่องเท่ียว 
4. กลุ่มเครือข่าย/

อาสาสมัคร/ชมรม 
5. กลุ่มผู้ด้อยโอกาส/

กลุ่มชาติพันธุ์ 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. กลุ่มหน่วยงาน

ภาครัฐ/องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น/ภาคเอกชน/
ภาคประชาสังคม 

 

1. ส ารวจ สอบถาม  ทุกหน่วยงาน - ทุกวันท าการ - โครงร่าง/ข้อมูล
ท่ัวไปเกี่ยวกับ
ผู้รับบริการ 

- ความต้องการ/
ความพึงพอใจ 

- การใช้บริการและ
แนวโน้ม 

2. สังเกตพฤติกรรม  ทุกหน่วยงาน - ทุกวัน 

3. Focus Group  ทุกหน่วยงาน - ตามแผนปฏิบัติงาน 

4. ติดต่อโดยตรง  ทุกหน่วยงาน - ทุกวันท าการ 

5. กลุ่ม/ชมรม/
เครือข่าย 

 หน่วยงาน          
ท่ีมีภารกิจ 

- ทุกวัน 

6. การประชุมสัมมนา
กลุ่มย่อย 

 ทุกหน่วยงาน - ตามแผนปฏิบัติงาน 

7. การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 ทุกหน่วยงาน - ตามแผนปฏิบัติงาน 

8. เว็บไซต์  ทุกหน่วยงาน - ทุกวัน 

9. พบปะ เยี่ยมเยียน  ทุกหน่วยงาน - ตามภารกิจ 

10. ออกหน่วยบริการ
เคลื่อนท่ี 

 ทุกหน่วยงาน - เดือนละครั้ง 

11. จดหมาย โทรศัพท์  
โทรสาร e-mail 

 
 

ทุกหน่วยงาน - ทุกวัน 

12. สายด่วน  หน่วยงาน         
ท่ีมีภารกิจ 

- ทุกวัน 

13. ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

 ทุกหน่วยงาน - ทุกวันท าการ 

14. สื่อสิ่งพิมพ์  ทุกหน่วยงาน - ทุกวัน 

15. โทรทัศน์ วิทยุ  ทุกหน่วยงาน - ทุกวัน 

16. นิทรรศการ  ทุกหน่วยงาน - ตามแผนฏิบัติงาน 

17. การประกวด  หน่วยงาน           
ท่ีมีภารกิจ 

- ตามแผนปฏิบัติงาน 

18. Road Show  หน่วยงาน          
ท่ีมีภารกิจ 

- ตามแผนปฏิบัติงาน 

19. งานเทศกาล/
ประเพณี 

 หน่วยงาน           
ท่ีมีภารกิจ 

- ตามแผนปฏิบัติงาน 

20. Social Media  ทุกหน่วยงาน - ทุกวัน 

หมำยเหต ุ :  ทิศทำงกำรรับฟังเชิงรบั      ทิศทำงกำรรับฟังเชิงรุก      ทิศทำงกำรรับฟังทั้ง 2 ทำง       
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ภำพ CS – 2 : กระบวนกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและ 

       ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

จากกระบวนการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละวิธีและ
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก ทันสมัย และเหมาะสมต่อการใช้บริการ จังหวัดยังได้พัฒนาทบทวนช่องทาง   
การรับฟังต่าง ๆ จนได้ช่องทางที่เหมาะสม น ามาทบทวนข้อดี ข้อด้อย ปัญหา อุปสรรค น ามาปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และบริการในปีต่อไป โดยจังหวัดพังงาพบว่าความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีลักษณะต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 

1. ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมและหลากหลายของงานการบริการ 
2. ความเชื่อถือได้ในบุคลากร ระบบงานบริการ และข้อมูลในงานบริการ 
3. การต่อเนื่องของงานบริการรูปแบบเชิงรุก 
4. การทันท่วงทีและทันสถานการณ์ของการตอบสนองต่อเสียงจากประชาชน 
5. ความมั่นใจในงานบริการ รวมถึงประเด็นคุณธรรม จริยธรรม ของข้าราชการ 
6. การกระจายความทั่วถึงและเป็นธรรม ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และกระจายงบประมาณได้สัดส่วนที่เหมาะสม 
7. การให้ความส าคัญต่อประเด็นที่จ าเป็นในชุมชนและน านโยบายมาปฏิบัติในบริบทของพื้นที่  
8. ความต้องการในสิ่งอ านวยความสะดวก 
9. ผลการประกอบการที่มากข้ึน / รายได้เพ่ิมข้ึน / องค์ความรู้เข้าใจได้ง่าย 
10. การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
11. สนับสนุน/จัดหาช่องทางแหล่งเงินทุน 

ข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว  น าไปขยายผลและ
เน้นย้ าความส าคัญโดยมีการส่งผ่านช่องทางต่าง ๆ เสนอผู้บริหารของจังหวัด  และเผยแพร่สู่หน่วยงานทุก
หน่วยงาน เพ่ือการพัฒนาบุคลากรและงานบริการของหน่วยงานภาครัฐให้ไปตามทิศทางเสียงของผู้รับบริการ  
 

ข. กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
จังหวัดพังงาได้มีการ

ส ารวจและประเมินผลการ
ด าเนินงานและการให้บริการ
ของจังหวัดเพ่ือตอบสนองต่อ
การให้บริการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ดังภาพ CS – 2  โดย
ส่วนราชการตามภารกิจทุกปี  
หลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น  
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1. การเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจความไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ กระจาย
ครอบคลุมไปทุกกลุ่ม เพ่ือดูแนวโน้มเสียงสะท้อน ในประเด็น (1) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                     
(2) เจ้าหน้าที่/บุคลากร  (3) สิ่งอ านวยความสะดวก  (4) คุณภาพการให้บริการ (5) ช่องทางการติดต่อกับภาครัฐ 

2. การท า focus group ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
3. การออกหน่วยบริการ พบปะประชาชน  เพ่ือสร้างความผูกพันและรับฟังเสียงสะท้อน น าทีมโดย

ผู้บริหารของจังหวัด 
4. จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น เพ่ือรับทราบสถานการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในประเด็นต่าง ๆ  
 

ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจในรูปแบบต่าง ๆ จะมีการประเมินผล น ามาเปรียบเทียบดูระดับของความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ซึ่งจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อจังหวัดพังงา 
พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ต่อเนื่องกัน 3 ปี ส าหรับเสียงสะท้อน
ด้านลบหรือความไม่พึงพอใจ จังหวัดได้น าผลจากการส ารวจและการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ 
พบว่าประเด็นการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็วผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อย จึงได้น าเสนอผู้บริหารของจังหวัด
เพ่ือการปรับปรุงทิศทางการด าเนินงานและให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าข้อมูลและจากผลการส ารวจดังกล่าว                  
ไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้เป็นที่พึงพอใจ  

 

คู่แข่งคู่เทียบ 
        จังหวัดพังงาตั้งอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน  (ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง ตรัง) ซึ่งจังหวัด                   
ในกลุ่มมีศักยภาพและให้ความส าคัญการพัฒนาและสร้างความเจริญเติบโตให้แก่จังหวัด จากผลค ารับรอง               
การปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจ าปี 2557 โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ                
ใน 6 งานบริการ คือ งานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม งานบริการ
จัดหางาน งานบริการผู้ป่วยนอก งานถ่ายทอดความรู้และให้บริการทางการเกษตร  และงานขอรับประโยชน์
ทดแทนจากกองทุนประกันสังคม  ปรากฏว่าจังหวัดพังงามีค่าคะแนนระดับความพึงพอใจผู้รับบริการมากที่สุด 
ดังนี้  

ตำรำง CS – 2 : ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (6 งำนบริกำร) 
พังงำ ระนอง ภูเก็ต ตรัง กระบี ่
88.54 86.26 84.97 84.88 79.17 

 

นอกจากนี้ จังหวัดพังงายังได้เทียบเคียงในด้านการท่องเที่ยวกับจังหวัดกระบี่  ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีขนาด
และลักษณะภูมิประเทศใกล้เคียงกัน และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศ จากการประเมินสถิติข้อมูล
ของกรมการท่องเที่ยว ปี 2557 ในเรื่องจ านวนวันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่มีจ านวนวันพักเฉลี่ย 
4.88 วัน โดยนักท่องเที่ยวชาวไทย 4.51 วัน และชาวต่างชาติ 5.18 วัน จังหวัดพังงามีจ านวนวันพักเฉลี่ย 3.41 วัน 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 3.88 วัน และชาวต่างชาติ 3.44 วัน อัตราค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันของนักท่องเที่ยว 
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จังหวัดพังงา 4,520.20 บาท ของจังหวัดกระบี่  5,083.40 บาท แสดงว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว                   
ที่มีต่อจังหวัดพังงาน้อยกว่าจังหวัดกระบี่ พร้อมการส ารวจเชิงรุกและการสังเกตพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
น ามาวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การเปิดแหล่งท่องเที่ยวใหม่ (เสม็ดนางชี, ทะเลหมอกเขาไข่นุ้ย, 
ทะเลแหวกแนวสันหลังมังกร เกาะพลอง อ าเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา)  พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(โฮมสเตย์เกาะยาว ได้รับรางวัลโฮมสเตย์ที่ดีที่สุดระดับอาเซียนจากประเทศมาเลเซีย และเป็นโฮมสเตย์ต้นแบบ
ของประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ CS – 5  :  ทะเลแหวกแนวสันหลังมังกร เกำะพลอง  
                    อ ำเภอเกำะยำว จังหวัดพังงำ  
 

ภำพ CS – 3  :  จุดชมวิวเสม็ดนำงชี อ ำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงำ 

ภำพ CS – 4  :  ทะเลหมอกเขำไข่นุ้ย  อ ำเภอท้ำยเหมือง  
 จังหวัดพังงำ  
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3.2 กำรสร้ำงควำมผูกพัน 
ก. ผลผลิต กำรบริกำร และกำรสนับสนุนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จังหวัดพังงาได้รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้จังหวัด               

มีข้อมูลที่ได้จากการเรียนรู้ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของจังหวัด 

น ามาก าหนดมาตรฐานในการให้บริการและปรับปรุงกระบวนงานต่าง ๆ ดังภาพ CS – 6  เพ่ือให้                           
มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง สามารถให้บริการได้อย่างมีมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง (Service  Standards) 
และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน (Good Governance) โดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ และการสร้างเสริมจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ ยังด าเนินการปรับปรุงองค์การ 
เพ่ือสร้างองค์การแห่งความสุข (Happy Workplace) ทั้งในด้าน สภาพแวดล้อม สวัสดิการ การพัฒนา
บุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพัน ความพึงพอใจต่อองค์การ 
(Employee Satisfaction) อันจะน าไปสู่การให้บริการประชาชนที่ดี  และก่อให้ เกิดความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Customer Satisfaction) โดยการพัฒนาและปรับปรุงปัจจัยหลักสู่
ความส าเร็จในการให้บริการ จ านวน 3 ด้าน คือ  1. บุคลากรผู้ให้บริการ  2. สถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก   3. กระบวนการให้บริการ ดังภาพ  CS – 7   

   

ภำพ CS – 6 :  ผังวงจรกำรปรับปรุงคุณภำพและสร้ำงนวัตกรรม 
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ภำพ CS – 8 :  เทคโนโลยีกำรบ ำบัดขยะมูลฝอย “เกำะยำวน้อย” 
 

ภำพ CS – 7  :  ปรับปรุงปัจจัยหลักสู่ควำมส ำเร็จในกำรให้บริกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จังหวัดพังงาได้จัดท าคู่มือประชาชนตาม พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกฯ ของทุกหน่วยงาน จัดท าคู่มือ
การท างานของบุคลากรในการให้บริการเพ่ือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน สร้างนวัตกรรมการให้บริการใหม่ ๆ 
(ชุมชนแห่งความจงรักภักดีบ้านพี่บ้านน้อง, ทีมประเทศไทยด้านการเกษตรประจ าต าบล, เทคโนโลยีการบ าบัด
ขยะมูลฝอยด้วยวิธีการแบบเชิงกลและ
ชีวภาพในแหล่งท่องเที่ยวเกาะยาวน้อย, 
ส่งข่าวผ่านระบบ FTP ของส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดพังงา ฯลฯ)  ขยาย
ช่องทางการให้บริการให้ประชาชนสามารถ
ใช้บริการได้สะดวกขึ้น (การให้บริการ                
ยื่นค าขอใบอนุญาตต่าง ๆ ผ่ านระบบ                
e-service, ระบบ e-smart box)  พัฒนา
หน่ วยงานต้นแบบในการให้ บ ริการ 
(ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน ,               

กระบวนกำร 
สถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
- ฐานข้อมูล 

- จัดท าป้ายบอกทิศทาง   

- จัดพื้นที่จอดรถ   

- มีจุดบริการน้ าดื่ม   

- อุปกรณ์/เทคโนโลยีในการ

ให้บริการ 

- รถ mobile 

- ป้ายประชาสัมพันธ ์

     ฯลฯ 

- ถูกต้อง แม่นย า 

- รวดเร็ว 

- เข้าถึงได้ง่าย 

- ความชัดเจนของขั้นตอน 

- เข้าถึงได้ตลอดเวลา 

- ศูนย์บริการร่วม 
   ฯลฯ 

- มีจิตสาธารณะในการให้บริการ 

- ให้บริการอยา่งเสมอภาค 

- มีทัศนคติที่ดี 

- มีความรู้ 

- มีมิตรไมตรี 
    ฯลฯ 

บุคลำกรผู้ให้บริกำร 

ผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของส านักงานขนส่งจังหวัด) จัดสิ่งอ านวยความสะดวก ณ จุดให้บริการ                
(จัดท าป้ายบอกทิศทาง, จัดพ้ืนที่จอดรถ, มีจุดบริการน้ าดื่ม, โทรทัศน์, คู่มือประชาสัมพันธ์) สิ่งอ านวย                  
ความปลอดภัยเพ่ือการคุ้มครองนักท่องเที่ยว (การติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV ในแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 200 จุด, 
ตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทางทั้งทางบกทางทะเล) พัฒนาบุคลากรให้มีจิตสาธารณะในการ
ให้บริการทั้งในหน่วยงานและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการให้บริการ (เครือข่าย
อาสาสมัครพิทักษ์สิ่งแวดล้อมหมู่บ้าน, อสม., หมอดินประจ าหมู่บ้าน, อพปร.) สร้างบุคคลต้นแบบในการด าเนินชีวิต
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาท้องถิ่นจนได้รับรางวัลปราชญ์เกษตรของแผ่นดิน จ านวน 3 สาขา                 
3 คน มากที่สุดในประเทศไทย และบุคคลต้นแบบดังกล่าวได้ขยายผลต่อเนื่องไปยังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จังหวัดพังงำ 

นำยสมพงษ์  พรผล 
สำขำปรำชญ์เกษตรผู้น ำชุมชนเครือข่ำยเกษตร

ไทย 

นำยอเนก  จีวะรัตน์ 
สำขำปรำชญ์เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง 

ภำพ CS – 9 :  ศูนย์รำชกำรสะดวก (GECC)   
ส ำนักงำนขนส่งจังหวัด 

 

ภำพ CS–10 : มหกรรมเหลียวหลังแลหน้ำ@พังงำ สุขภำวะปี 2559 
 แลกเปลี่ยนเรียนรู้บุคลำกรสำธำรณสุขทุกระดับ 

ภำพ CS–11 :  บุคคลต้นแบบในการด าเนินชีวิต 
 ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นจนได้รับรางวัล
ปราชญ์เกษตรของแผ่นดิน 
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กำรสนับสนุนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จังหวัดพังงาได้อ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยได้ก าหนดกลไก                   
การสื่อสาร/สนับสนุน/เข้าถึงบริการ ตามความเหมาะสม ทั้งยังค านึงถึงความส าคัญของกลุ่มผู้รับบริการและ               
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการติดต่อสื่อสาร โดยได้ด าเนินการปรับปรุงวิธีการให้ดีขึ้นตามข้อเสนอแนะของ                   
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การมุ่งเน้นให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย หลากหลาย เข้าถึง
ผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม รวมทั้งตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตาราง 
     ตำรำง CS – 2 :  แสดงกลไกส ำคัญท่ีท ำให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียติดต่อและ 

 ก ำหนดควำมต้องกำรที่ส ำคัญ 
กลไกกำรสื่อสำร/

สนับสนุน/ 
เข้ำถึงบริกำร 

ผู้รับ 
บริกำร 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รูปแบบกำรให้บริกำร 
ข้อก ำหนดที่ส ำคญั ควำมต้องกำรที่ส ำคัญ รับ

บริกำร 
ให้ข้อมูล 

รับเรื่อง
ร้องเรียน 

1. ส ารวจ สอบถาม      - ส ารวจหลังการ
ให้บริการ 

- ตามรอบภารกิจ
ของหน่วยงาน 

ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม 
และมีมาตรฐาน 

2. Focus Group      - 1 สัปดาห์ หลัง
การให้บริการ 

ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม           
มีมาตรฐาน และน่าประทับใจ 

3. ติดต่อโดยตรง      - ข้อมูลทั่วไปทันท ี

- งานในภารกิจ
ตามมาตรฐาน
การให้บริการ 

ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม              
มีมาตรฐาน  และทันตอ่
เหตุการณ์ 

4. กลุ่มชมรมเครือข่าย      - ภายใน 1 เดือน การให้บริการที่รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
เป็นธรรม และน่าประทับใจ 

5. การประชุมสัมมนา      - 1 สัปดาห์ หลัง
การให้บริการ 

ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม            
มีมาตรฐาน และน่าประทับใจ 

6. การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

     - 1 สัปดาห์ หลัง
การให้บริการ 

ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม             
มีมาตรฐาน และน่าประทับใจ 

7. เว็บไซต์      - 1 วันท าการ ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม               
มีมาตรฐาน  และทันตอ่
เหตุการณ์ 

8. พบปะ เยี่ยมเยยีน      - ทันที ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภยั เสมอภาค
เป็นธรรม และทันต่อ
เหตุการณ์ 
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กลไกกำรสื่อสำร/
สนับสนุน/ 

เข้ำถึงบริกำร 

ผู้รับ 
บริกำร 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รูปแบบกำรให้บริกำร 
ข้อก ำหนดที่ส ำคญั ควำมต้องกำรที่ส ำคัญ รับ

บริกำร 
ให้ข้อมูล 

รับเรื่อง
ร้องเรียน 

9. ออกหนว่ยบรกิาร
เคลื่อนที่ 

     - 1 สัปดาห์ หลัง
การให้บริการ 

ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภยั เสมอภาค
เป็นธรรม และทันต่อ
เหตุการณ์ 

10. จดหมาย โทรศัพท์  
โทรสาร e-mail 

     - ทันที ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม                  
มีมาตรฐาน และทันต่อ
เหตุการณ์ 

11. สายด่วน      - ทันที ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม                
มีมาตรฐาน และทันต่อ
เหตุการณ์ 

12. ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

     - ทันที ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม                 
มีมาตรฐาน และทันต่อ
เหตุการณ์ 

13. สื่อสิ่งพิมพ์      - ทันที เสมอภาคเป็นธรรม                         
มีมาตรฐาน และทันต่อ
เหตุการณ์ 

14. โทรทัศน์ วิทย ุ      - ทันที เสมอภาคเป็นธรรม                    
มีมาตรฐาน และทันต่อ
เหตุการณ์ 

15. นิทรรศการ      - 1 สัปดาห์ หลัง
การให้บริการ 

เสมอภาคเป็นธรรม                             
มีมาตรฐาน และทันต่อ
เหตุการณ์ 

16. การประกวด      - 1 สัปดาห์ หลัง
การให้บริการ 

เสมอภาคเป็นธรรม มี
มาตรฐาน และทันต่อ
เหตุการณ์ 

17. Road Show      - 1 เดือน หลัง
การให้บริการ 

ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม              
มีมาตรฐาน และทันต่อ
เหตุการณ์ 

18. งานเทศกาล/
ประเพณ ี

     - 1 สัปดาห์ หลัง
การให้บริการ 

เสมอภาคเป็นธรรม                                
มีมาตรฐาน และทันต่อ
เหตุการณ์ 

19. Social Media      - ทันที ได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม                 
มีมาตรฐาน และทันต่อ
เหตุการณ์ 
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วิธีกำรในก ำหนดหรือจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จังหวัดพังงาก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด โดยค านึงถึงลักษณะภูมิประเทศ ภูมิสังคม และ
ศักยภาพในการพัฒนาจังหวัด เป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศ มีพ้ืนที่ติดต่อทางทะเล 
มีทรัพยากรธรรมชาติที่ อุดมสมบูรณ์ทั้งทางบกและทางทะเล เป็นสังคมสงบ ประชาชนประกอบอาชีพ              
ด้านการเกษตร จึงให้ความส าคัญและก าหนดทิศทางพัฒนาจังหวัดตามประเด็นยุทธศาสตร์และความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของจังหวัด ท าให้จังหวัดต้องตระหนักและก าหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัดเพ่ือสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่มพันธกิจ ซึ่งแต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกัน เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงของผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงใช้ SIPOC Model ในการ
จ าแนก ตามภาพ CS – 12   
 
 
 
 

ภำพ CS - 12 : กระบวนกำรวิเครำะห์และจ ำแนกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

จากการวิเคราะห์และจ าแนกตามกระบวนการดังกล่าว จังหวัดพังงาจึงก าหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี ้

ตำรำง CS – 3 : แสดงกำรจ ำแนกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้รับบริกำร กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีกำรจ ำแนก ผลจำกกำรจ ำแนก วิธีกำรจ ำแนก ผลจำกกำรจ ำแนก 
1. จ าแนกตามพันธกิจและ

ประเด็นยุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัด 

2. จ าแนกตามภารกิจ 
และบทบาทของ         
ส่วนราชการ 

1. กลุ่มประชาชนผู้รับบริการ            
ตามพันธกิจของส่วนราชการ 

2. กลุ่มอาชีพผู้ประกอบการ 
3. กลุ่มนักท่องเท่ียว 
4. กลุ่มเครือข่าย/อาสาสมัคร/ชมรม 
5. กลุ่มผู้ด้อยโอกาส/กลุ่มชาติพันธุ์ 

1. สายการประสานงาน
และความเกี่ยวข้อง
ของลักษณะงาน 

2. ผลกระทบจากการ
ด าเนินงาน 

1. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ/องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น/
ภาคเอกชน/ภาคประชาสังคม 

 

 

จังหวัดพังงาได้ค านึงถึงผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคตมาประกอบการ
พิจารณาด้วย  โดยมีวิธีการพิจารณาจากการวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ  จ านวน/
ประเภทการบริการ  ลักษณะอาชีพของผู้มารับบริการ  ข้อมูลสถิติการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ  
สภาพภูมิอากาศ  พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยว สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม  พฤติกรรมการบริโภค  
การใส่ใจด้านสุขภาพ  สถิติการเจ็บป่วย  การเพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุ  เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนไป 
นโยบายของรัฐที่เปลี่ยนแปลง การปรับเปลี่ยนภารกิจและกลยุทธ์ของหน่วยงาน ผลจากการเป็นประชาคมอาเซียน 
โดยมีกลุ่มต่าง ๆ ที่คาดว่าจะพึงมีในอนาคต ดังนี้   

ผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปัจจัยที่ส่งมอบ/ 
ภำรกิจหน่วยงำน 

ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร ผลผลิต/บริกำร 

ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 
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ภำพ CS – 13 : กระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตำรำง CS – 4  :  แสดงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนำคต 
 

กลุ่มผู้รับบริกำรที่พึงมีในอนำคต  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนำคต 
กลุ่มผู้รับบริการเดิม  และนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่  

ผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึน  แรงงานข้ามชาติ  กลุ่มเกษตรกรที่

ได้รับผลกระทบด้านราคาผลผลิตหรือสาธารณภัย  

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเดิม  นักลงทุนรายใหม่ 

ผู้ประกอบการสินค้า  ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 

 

นอกจากนี้ เพ่ือให้การก าหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความทันสมัยอยู่เสมอ ได้มีการ
ทบทวนการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องทุกปี พร้อมทั้งจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล    
ในแต่ละงานบริการ 
 

ข. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จังหวัดพังงาให้ความส าคัญในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้
ฐานข้อมูลกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของจังหวัด ผ่านช่องทางการสื่อสาร เพ่ือสร้างกลไกการมีส่วนร่วม
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ และพัฒนา              
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ภาครัฐและกลุ่มผู้ รับบริการและ               
ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย อั น น า ไป สู่               
ความร่วมมือจากกลุ่มผู้รับบริการ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้การบริการ
ใน ภ า ค รั ฐ ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เร็ จ               
ดังภาพ  CS - 13 
 
 การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของผู้ให้บริการในระดับหน่วยงาน ได้จ าแนกเป็น 2 ระดับ ภายใน
หน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน ด้วยกิจกรรมในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การท างานร่วมกัน
เป็นทีม เพ่ือให้มีการส่งมอบผลผลิตและบริการที่มีคุณค่าและเกินความคาดหมายต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น โครงการคลีนิคเกษตรเคลื่อนที่ ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน 

จังหวัดได้พัฒนาวิธีการสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบการติดต่อกลับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้มีความเหมาะสมและทันสมัยเพ่ือให้ครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งปัจจุบันและ
อนาคต  นอกจากนี้ จังหวัดได้ก าหนดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีในหน่วยงาน กับหน่วยงานพันธมิตรต่าง ๆ 
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ภำพ CS – 14 : กิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ ์

รวมถึงผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งการสื่อสารแบบ 2 ช่องทาง  การเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตร เครือข่าย
ผู้ประกอบการ  ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เช่น งานวันสหกรณ์สัมพันธ์  จัดกีฬา เชื่อมความสัมพันธ์                
จัดแข่งกินขนมเต้าส้อ  

2. การจัดงานเทศกาลประเพณี เช่น งานกาชาด ประเพณีปล่อยเต่า งานเกษตรแฟร์  งานร าลึกสึนามิ 
3. การจัด Road Show เช่น งาน ITB งานจ าหน่ายและแสดงสินค้า OTOP  
4. การจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ ความรู้ และความร่วมมือ เช่น การพบปะเยี่ยมเยียน  

การอบรมสัมมนา  การศึกษาดูงาน  การจัดกิจกรรมภายใต้การออกหน่วยเคลื่อนที่   
5. สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายต่าง ๆ เช่น เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชน  

เครือข่าย อสม. เครือข่ายชมรมผู้สูงอายุ  เครือข่ายสมัชชาสุขภาพ เครือข่ายการใช้รถใช้ถนนบ้านบางพัฒน์ 
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ภำพ CS – 15 : รอง ผวจ. และนำยอ ำเภอ ลงพื้นที่สร้ำงควำมมั่นใจ

ให้แก่นักท่องเที่ยว 

ภำพ CS-16  :  กระบวนกำรขับเคลื่อนโครงกำรรัฐร่วมรำษฎร์ สู่ “พังงำแห่งควำมสุข” 

 จังหวัดได้ใช้ประโยชน์จากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ของผู้รับบริการและ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับจังหวัด ในรูปแบบของ เว็บไซต์จังหวัด www.phangnga.go.th ไลน์กลุ่มต่าง ๆ เช่น 
พังงาทีม  มหาดไทยพังงา ผู้สื่อข่าวพังงา อุทกภัยพังงา ที่นี่ พังงา  มิตรเมืองพังงา สาธารณภัยพังงา                        
เพ่ือนกาชาดพังงา  ดังเช่นกรณีการแจ้ง
เตื อน ให้ เฝ้ าระวั งการเกิดสึนามิ จาก
แผ่นดิน ไหวบริ เวณหมู่ เกาะสุมาตรา  
ประเทศอินโดนีเซีย เมื่อวันที่ 2 มีนาคม  
2559  เวลา 19.49 น. โดยผู้บริหารได้ใช้
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการสั่งการ
อย่างรวดเร็วเพ่ือเตรียมความพร้อมและ
สร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวและ
ประชาชนที่อยู่ในพื้นท่ีเสี่ยง 

 
การพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปการจัดตั้งกลุ่มและ

เครือข่ายผู้รับบริการ ประกอบด้วย กลุ่มส่งเสริมเกษตรกรตามสาขาอาชีพ (พืช ประมง ปศุสัตว์) ครอบคลุม  
ทุกอ าเภอ ตลอดจนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดที่มีการจัดตั้งและส่งเสริมตามสาขาอาชีพถึง 80 กลุ่ม มีการ
ติดต่อสื่อสารสานสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างภาครัฐและเครือข่ายกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  
ได้อย่างต่อเนื่องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้การด าเนินการของกลุ่มประสบผลส าเร็จและสร้างชื่อเสียง
ให้กับจังหวัด เช่น วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรบ้านเขาต าหนอน อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา ผู้ผลิตขมิ้น     
ที่มีคุณภาพท่ีสุดในประเทศไทย   

จังหวัดพังงามีโครงการส าคัญ ได้แก่  โครงการรัฐร่วมราษฎร์  เป็นโครงการส่งเสริมการเรียนรู้และ  
การมีส่วนร่วม ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการกับเครือข่ายภาคประชาสังคม เอกชน และ
ภาคราชการที่ เข้มแข็ง
และมีประสิทธิภาพ เป็น
การส่งเสริมระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชน
และสร้างความสัมพันธ์  
ผ่านกิจกรรมและเวที
ประชาคมระดับต าบล 
อ าเภอ จังหวัด เชิญผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  และรับฟังเสียงประชาชน จนได้ข้อมูลและ

http://www.phangnga.go.th/
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ภำพ CS - 17    :  กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัด และมติข้อตกลงจนได้เป็นธรรมนูญต าบล
ครอบคลุมทุกอ าเภอ เพ่ือขับเคลื่อนเดินหน้าพัฒนาจังหวัดไปสู่  “พังงาเมืองแห่งความสุข” ตามภาพ CS – 16     
 การจัดกิจกรรมดังกล่าวท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเต็มใจในการให้ความร่วมมือกับ
กิจกรรมของจังหวัด และข้อเสนอนแนะที่เป็นประโยชน์ ขจัดปัญหาเรื่องข้อร้องเรียนต่าง ๆ รวมถึงการชื่นชม 
ซึ่งกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้จังหวัดทราบปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างมาก               
อันจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ การให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่าง ๆ   
 

กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
จังหวัดพังงามีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมข้อมูลจากช่องทางต่าง ๆ ในการจัดการข้อร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ดังภำพ CS – 17   โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน               
ที่เกิดขึ้นให้เป็นไปตาม
ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  
ก ากับดูแลและติดตาม                 
การด าเนิ นการจาก
ผู้ บ ริ ห า ร ใ น ก า ร
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ                 
ข้อร้องเรียนจนกว่าจะ
ไ ด้ ข้ อ ยุ ติ   มี ก า ร
ท บ ท วน ระบ บ ก าร
จัดการข้อร้องเรียน
ของแต่ละส่วนราชการ
โดย “ศูนย์ด ารงธรรม” ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักของจังหวัด และเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือข้อร้องเรียน จังหวัดได้มอบอ านาจให้ทุกส่วนราชการของจังหวัดเมื่อได้รับ                  
ข้อร้องเรียนที่ เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นโดยตรงให้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือแก้ไขปัญหา                    
ความเดือดร้อนได้ทันที ในส่วนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานได้มอบหมายให้ส่วนราชการที่เป็น
เจ้าภาพหลักบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหา โดยไม่ต้องรอ
ส่งเรื่องมาให้ศูนย์ด ารงธรรมด าเนินการ เมื่อด าเนินการแก้ไขได้เรียบร้อยให้ส าเนาเรื่องให้ศูนย์ด ารงธรรม และ
ระยะเวลาในการด าเนินการขึ้นอยู่กับประเภท ความส าคัญ และความเร่งด่วนของเรื่องที่เกิดขึ้น  ซึ่งผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความม่ันใจได้ว่าข้อร้องเรียนเหล่านั้นได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที
ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ดังภาพ CS – 18  
    

ผลลัพธ์ 

ควำมต้องกำร/คำดหวัง 

ได้ข้อมูลแนวทำงพัฒนำ 
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ภำพ CS – 18 :  ขั้นตอนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

 
 นอกจากนี้ จังหวัดได้จัดตั้งหน่วยเคลื่อนที่เร็วชุดเฉพาะกิจเพ่ือเข้าแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่มี
ความส าคัญและเร่งด่วน ในส่วนของการแก้ไขปัญหาเรื่องการร้องเรียนซ้ า หลังจากจังหวัดได้ด าเนินการแจ้งผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบแล้ว ยังได้สอบถามความพึงพอใจในเรื่องดังกล่าวด้วย เมื่อด าเนินการเรื่องใดที่แล้วเสร็จและ
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจจังหวัดได้ถอดบทเรียนเพ่ือเป็นรูปแบบและแนวทางในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
 
 
 

 

พิจารณาและ 
แก้ไขตามข้อร้องเรียน 

- ด ำเนินกำรเอง 

- บูรณำกำรร่วมกบัหน่วยงำน

ที่เกี่ยวข้อง/คณะกรรมกำร 

ผู้ร้องเรยีน 
(ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 

ส่วนรำชกำร 

1) มาด้วยตนเอง 

2) โทรศัพท ์

3) จดหมาย 

4) เว็บไซต ์

5) ส่งต่อจากหน่วยงานอ่ืน 

ลงทะเบียนรบัข้อร้องเรียน 
แยกเรื่อง,ประเภท,ควำมส ำคัญ,ควำมเร่งด่วน 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด/ 
อ ำเภอ 8 อ ำเภอ พิจำรณำ 

ข้อร้องเรียน 

 

ข้อ 

ยุต ิ

พิจำรณำ 
ข้อร้องเรียน 

 

ข้อ ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง 

ไม่มีมูลเหต ุ

มีมูลเหต ุ

1) มาด้วยตนเอง 
2) โทรศัพท ์
3) จดหมาย 
4) เว็บไซต์ 1111 
5) เว็บไซตจ์ังหวัด 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร/รำยงำนควำมคืบหน้ำ 

ไม่มีมูลเหต ุ

มีมูลเหต ุ

มีมูลเหต ุยุต ิ

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร/รำยงำนควำมคืบหน้ำ 

พิจารณาและแกไ้ข 
ตามข้อร้องเรยีน 

น ำข้อมลูมำใช้ในกำร

ก ำหนด/ปรับปรุง

กระบวนกำรท ำงำน 
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ส่วนที่ 3    

ผลลัพธ์การด าเนินการ 
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 
 

หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 
 

ผลลัพธ์การด าเนินการของจังหวัดพังงา แบ่งออกเป็น 6 มิติ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
พ.ศ. 2559 ซึ่งมีผลการด าเนินการในภาพรวม ดังนี้ 
7.1 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุพันธกิจ 

จังหวัดพังงาได้ก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของจังหวัด  โดยแบ่งเป็น (1) 
ตัวชี้วัดด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ ได้แก่ (1.1) ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของรายได้
จากการท่องเที่ยวของจังหวัด ดังรูปที่ 7.1-1  (1.2) ร้อยละของจ านวนฟาร์มที่เข้าร่วมโครงการฯ ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน GAP ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดังรูปที่ 7.1-2 (1.3) ร้อยละของพ้ืนที่ป่าไม้ที่ถูกบุกรุกท าลายไม่เกินร้อยละ 
0.2/ปี ดังรูปที่ 7.1-3 (1.4) ร้อยละความเข้มแข็งของชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ดังรูปที่ 7.1-4 และ (2) 
ตัวชี้วัดด้านการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (2.1) ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยว ดังรูปที่ 7.1-5 (2.2) ระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงานบูรณาการตรวจสอบความปลอดภัยด้านอาหาร ดังรูปที่ 7.1-6 (2.3) ร้อยละที่
เพ่ิมขึ้นของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมหรือถูกท าลายได้รับการฟ้ืนฟู (ป่าไม้) ดังรูปที่ 7.1-7 
(2.4) ร้อยละของกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกไม่น้อยกว่า 3 เรื่อง (2.5) ร้อยละของ
คดีอาญาที่เก่ียวกับชีวิตร่างกายและทรัพย์สินที่จับกุมได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ดังรูปที่ 7.1-8 

       

 

 
 

รูปท่ี 7.1-1 : ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว             
 ของจังหวัด 

รูปที่ 7.1-2 :  จ ำนวนฟำร์มที่ผ่ำนเกณฑ์ GAP  
 เทียบกบัค่ำเปำ้หมำย 

รูปท่ี 7.1-3 :  จ ำนวนพื้นที่ป่ำไม้ถูกบุกรุกท ำลำย 
 เทียบกับค่ำเป้ำหมำย 

รูปท่ี 7.1-4 :  ร้อยละควำมเข้มแข็งของชุมชนหมู่บ้ำน 
 เศรษฐกิจพอเพียง 
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จ านวนกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผูรั้บบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี

จ านวนนวัตกรรมการท างานเกีย่วกบังานบริการ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เป็นตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย และการให้ความส าคัญผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังรูปที่ 7.2-1 ถึง 7.2-4   
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ร้อยละของกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกไม่น้อยกว่า 3 เร่ือง

ร้อยละของคดีอาญาที่เกี่ยวกับชีวิตร่างกายและทรัพย์สินที่จับกุมได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
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รูปท่ี 7.2-2  :  จ ำนวนกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและ                     
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจ ำนวนนวัตกรรมกำรท ำงำน 
 

รูปท่ี 7.2-1 : ร้อยละควำมพึงพอใจของ 
 ผู้รับบริกำรภำพรวมจังหวัด 
 
 
 

รูปท่ี 7.1-5 :  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ ำนวนนักท่องเที่ยว รูปท่ี 7.1-6 :  ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนบูรณำกำร 
 กำรตรวจสอบควำมปลอดภัยด้ำนอำหำร 

รูปท่ี 7.1-7 :  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของทรัพยำกร  
 ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมท่ีเสื่อมโทรม 
 หรือถูกท ำลำยได้รับกำรฟื้นฟู (ป่ำไม้) 

รูปท่ี 7.1-8 :  ร้อยละของกองทุนสวัสดิกำรชุมชนที่มีกำรจัดสวัสดิกำร 
 ให้แก่สมำชิกไม่น้อยกว่ำ 3 เรื่อง และร้อยละของ 
 คดีอำญำที่เกี่ยวกับชีวิตร่ำงกำยและทรัพย์สิน 
 ที่จับกุมได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 
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ร้อยละของการจัดการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการบุกรุกท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ร้อยละของการจัดการข้อร้องเรียนที่มผีลกระทบทางลบต่อสังคม
และชุมชน

รูปท่ี 7.2-7 :  ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของ 
 ผู้รับบริกำร 6 งำนบริกำร  
  
 

 

รูปท่ี 7.2-3 :  ร้อยละของกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน 
กำรบุกรุกท ำลำยทรัพยำกรธรรมชำติและ 
สิ่งแวดล้อม และร้อยละของกำรจัดกำรข้อร้องเรียน
ที่มีผลกระทบทำงลบต่อสังคมและชุมชน 

 

รูปท่ี 7.2-4 :  ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน 
 ระยะเวลำกำรให้บริกำรและระดับควำมส ำเร็จของ 
 กำรพัฒนำศูนย์บริกำรร่วมหรือเคำร์เตอร์บริกำร 
 

รูปท่ี 7.2-5  :  จ ำนวนช่องทำงกำรให้บริกำร รูปท่ี 7.2-6  :  จ ำนวนต ำบลต้นแบบในกำรดูแลสุขภำพ 
 ผู้สูงอำยุระยะยำว   
 

 

รูปท่ี 7.2-8 :  กำรเทียบเคียงด้ำนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  
 6 งำนบริกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557  
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ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ
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ร้อยละความผาสุกของบุคลากร

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากร

ตัวชี้วัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งระดับความพึงพอใจมีแนวโน้มสูงขึ้น ดังรูปที่ 

7.2-7 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัดพังงา คิดเป็นร้อยละ 88.54 และ

เมื่อเทียบกับกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันด้วยกันแล้ว จังหวัดพังงามีคะแนนระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

รองลงมา ได้แก่ จังหวัดระนอง คิดเป็นร้อยละ 86.26  จังหวัดภูเก็ต คิดเป็นร้อยละ 84.95 จังหวัดตรัง คิดเป็น

ร้อยละ 84.88 และจังหวัดกระบี่ คิดเป็นร้อยละ 79.11 ตามล าดับ ดังรูปที่ 7.2-8  
 

7.3  ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร  

ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร บรรยากาศการท างาน และความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีต่อองค์การ ดังรูปที่ 7.3-1 ถึง 7.3-2 

                                                                                                                                                                                                                             

 7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กำรและกำรก ำกับดูแล 

       ตัวชี้วัดที่แสดงการการน าองค์การและการก ากับดูแลของจังหวัดพังงา ดังรูปที่ 7.4-1 ถึง 7.4-2  
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รูปท่ี 7.3-1 :  ร้อยละของควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อ 
 ระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และร้อยละ 
 ควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อองค์กำร
   
 

 

รูปท่ี 7.3-2 :  ร้อยละของควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อ 
 องค์กำร และร้อยละควำมผำสุกของบุคลำกร  
 และร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อ 
 กำรพัฒนำบุคลำกร   
 

 

รูปท่ี 7.4-1 :  ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน 
 ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
  
 

 

รูปท่ี 7.4-2 :  ร้อยละของกำรจัดกำรข้อร้องเรียนในกำร 
 ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
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7.5 ผลลัพธ์ต้ำนผลกำรด ำเนินกำรงบประมำณ และกำรเงิน 

        ตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินการงบประมาณและการเงินเป็นตัวชี้วัดที่แสดงถึงการด าเนินการด้าน
งบประมาณ การเงิน การเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของจังหวัดพังงา และอัตราการเติบโตของ GPP จังหวัด  
ดังรูปที่ 7.5-1 ถึง 7.5-2           

รูปท่ี 7.5-1 :  ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวมของจังหวัด รูปท่ี 7.5-2: อัตรำกำรเติบโตของ GPP ของจังหวัดพังงำ 
                                                                                                                                      

7.6 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรและกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน  

       ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อุปทานของจังหวัด          

ดังรูปที่ 7.6-1 ถึง 7.6-3 
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จ านวนหน่วยงานที่มีการบูรณาการกิจกรรมเพ่ิมคุณค่า
กระบวนการ
กระบวนการสร้างคุณค่าที่มีนวัตกรรม

รูปท่ี 7.6-2 : จ ำนวนแผนกำรเตรียมควำมพร้อมรองรับ 
 ต่อภำวะฉุกเฉินด้ำนสำธำรณภัย 

รูปท่ี 7.6-1  :  จ ำนวนคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

รูปท่ี 7.6-3 : จ ำนวนหน่วยงำนท่ีมีกำรบูรณำกำร 
 กิจกรรมเพิ่มคุณค่ำกระบวนกำร และ 
 กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำที่มีนวัตกรรม 
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